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Telewizyjne Opowiesci Transformacyjne — miedzy misja
a rozrywka. Analiza retoryczna przekazu gatunku
makeover show.

W ostatniej dekadzie na polskim i zagranicznym rynku telewizyjnym zano-
towano gwaltowny wzrost popularnosci produkcji wpisujacych sie w model
Telewizyjnych Opowiesci Transformacyjnych (TOT), a wiec programoéw telewi-
zyjnych, ktore swoja fabule opieraja na motywie przemiany bohatera. Stanowia
one pewng hybryde gatunkowa, taczaca w sobie w réznych proporcjach elemen-
ty serialu dokumentalnego, poradnika, talk show i wielu innych. Klasyfikacja
TOT pod katem gatunkowym jest sprawa trudna, lecz zarazem niezwykle istotna.
W wyniku powszechnych juz procesow komercjalizacji, konwergencji i hybry-
dyzacji mediow, zasadne wydaje sie podjecie takiego wyzwania. Telewizyjne
Opowiesci Transformacyjne swoim lejtmotywem uczynity pomoc tym, ktorzy nie
potrafiag samodzielnie radzi¢ sobie z wlasnymi problemami. Nalezy wziac¢ jednak
pod uwage fakt, ze sq one w duzej mierze realizowane przez telewizje komercyj-
ne, ktorych gtownym celem jest uczynienie z przekazu niezwykle atrakcyjnego
produktu, przyciggajacego przed ekrany miliony potencjalnych konsumentow.
Szeroko rozumiana misja $ciera sie tu wiec z bezproduktywna, lecz widowiskowq
rozrywka. Warto spojrze¢ na TOT jako na swoisty telewizyjny gatunek retorycz-
ny. Kazda Telewizyjna Opowie$¢ Transformacyjna jest przekazem retorycznym,
a wiec komunikatem o charakterze perswazyjnym. TOT, jak kazdy tego typu ko-
munikat, ma swoj cel, ktory za pomoca odpowiednich srodkéw stara sie osiggnac.
Niniejszy tekst wpisuje sie w nurt badan nad retoryka medialna, z perspektywy
rhetorical criticism. Nacisk potozony jest na to, jak samo medium (stacja telewi-
zyjna/twoércy programu) wpltywa na nature komunikowanego przekazu. Uwaga
zwrocona tu zostaje wiec nie tylko na tre$¢ przekazu (choc stanowi ona istotng
czes¢ analizy), ale takze na sposoby, dzieki ktorym telewizja oddziatuje na wi-
dzow. W tym celu dokonano szczegoétowej analizy trzech réznych programow te-
lewizyjnych wpisujacych sie w formute TOT (Kuchenne Rewolucje, Nasz Nowy
Dom, Fat Killers. Zabdjcy tluszczu) co pozwala wyciggnac¢ pewne ogblne wnioski
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dotyczace catego nurtu Telewizyjnych Opowiesci Transformacyjnych.!

Makeover show — charakterystyka gatunkowa

Makeover show to nowy gatunek telewizyjny opierajacy swoja fabute na idei
przemiany bohaterow. Przemiana przeprowadzona zostaje na oczach publicznosci,
a dokonana przy pomocy stacji telewizyjnej, ktora nie tylko przemiane pokazuje,
ale przede wszystkim jqa umozliwia. Przeprowadzana zmiana musi by¢ widowisko-
wa, radykalna i szybka. Podstawowa wersja programu pokazuje proces zewnetrz-
nej przemiany przy pomocy $rodkow oferowanych przez medycyne, farmacje
i kosmetologie. Jest to realizacja bajkowego mitu przemiany osoby nieatrakcyjne;j
w osobe piekna i zjawiskowa. Wspoélczesnie jednak idea przemiany rozszerzona
zostala rowniez na inne aspekty zycia cztowieka takie jak m.in.: stosunki miedzy-
ludzkie, wychowanie, sposoby rekreacji, dieta, seksualnos¢, sprzatanie oraz zarza-
dzanie domem i biznesem. Przemianie ulega¢ moze juz nie tylko sama jednostka,
ale i wieksza grupa (rodzina lub wspotpracownicy). Nie ma tu takze ograniczen
zwigzanych z wiekiem (uczestnikami moga by¢ zaréwno dorosli, jak i dzieci)
i co ciekawe przemiana nie musi dotyczy¢ tylko ludzi, coraz czeSciej bohaterami
przeobrazen stajg sie takze zwierzeta, domy czy samochody (Lisowska-Magdziarz
2012: 26).

Miedzy wyzej wymienionymi aspektami wystepujg jednak rézne sprzezenia
i zaleznosSci. Na przyktad zmiana wygladu moze spowodowac polepszenie relacji
z innymi oraz lepsze samopoczucie, a zmiana osobowosci pociagna¢ moze zmiane
wizerunku.

Programy tego typu stanowia pewien gatunkowy zlepek, aczacy w sobie rozne
elementy znane z tradycyjnych gatunkow telewizyjnych takich jak: reality show,
talk show, docusoup czy teleturniej. Wpisuje sie je rowniez w szersze paradygma-
ty medialne takie jak na przykiad: lifestyle media, factual tv czy misery show.
Trudno wiec tu méwic¢ o przynaleznosci do jednego gatunku. Granice poszczegol-
nych gatunkéw medialnych zacieraja sie i nachodza na siebie ,,Gatunki medial-
ne maja ptynne granice — mieszaja sie i naktadajq” (Lisowska-Magdziarz 2010:
133). Programy typu makeover show czy uzywajqc szerszej nazwy Telewizyjne
Opowiesci Trasformacyjne, pomimo ze dotycza réznych obszaréw zycia, oparte
sq na zbieznym schemacie. Pokazujq radykalng zmiane okreslonego fragmentu
zycia cztowieka. Przemiana oznacza zupelny zwrot w dotychczasowym stylu zy-
cia, dokonany w krotkim czasie (Maj 2013: 55). Mimo réznic dzielacych poszcze-
golne programy, posiadaja pewne podstawowe elementy wspolne pozwalajace
na ich tgczne ujecie. Nalezg do nich: temat, konstrukcja i struktura programu,

1. Artykut rozwija watki, ktore podjete zostalty w pracy magisterskiej obronionej w 2015 roku.
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zatozenia w stosunku do relacji nadawca — odbiorca oraz fundament aksjologiczny
(Lisowska-Magdziarz 2012: 24).

Wspolczesny rynek telewizyjny jest obecnie bardzo nasycony, co utrudnia wal-
ke o zainteresowanie widza. Telewizje walczg o atrakcyjnos$¢ wiasnej ramowki co
osigga sie miedzy innymi poprzez emitowanie nowych, niespotykanych wczesniej
treSci. Jednym ze sposobow tworzenia nowosci jest modyfikowanie starych pomy-
stow i koncepcji. Taki zabieg stosujg czesto twoércy makeover show, ciggle rozsze-
rzajac idee metamorfozy na kolejne wymiary zycia spotecznego. Odbiorcy wyma-
gaja takze coraz bardziej szokujacych tresci (Springet 2010), ktdre przektadajq sie
na atrakcyjnos¢ programu. Programy makeover zakladaja bezposrednie zaanga-
zowanie stacji telewizyjnej w proces przemiany. Musza byc¢ to catkowite zmiany,
bedace przeciwienistwem stanu wyjsciowego. ,,(...) wszystko, do czego jednostka
byla przyzwyczajona, zostaje zakwestionowane” (Bogunia-Borowska 2012: 165).
Konieczne jest odrzucenie tego, co bylo i caltkowite zastgpienie starego nowym.
Programy transformacyjne majg za zadanie wywotac u uczestnika i widza uczucia
szoku i zaskoczenia, uwypuklajace przeprowadzone zmiany. Uczestnicy dostrze-
gajq jak duzo udato im sie osiagnac. Spektakularny efekt pozwala im uwierzy¢
w siebie. (Maj 2013: 56).

Opowiesci transformacyjne charakteryzuje okreslona konstrukcja i struktura
prowadzenia narracji. Jedng z cech charakterystycznych OT jest krotki czas prze-
miany. Mamy do czynienia z dwoma formami czasu: czasem iloSciowym (rozu-
mianym jako uniwersalna skala pozwalajaca zmierzy¢ jakies zjawiska czy zda-
rzenia) i czasem jakoSciowym (nazywanym czasem wewnetrznym, wiasciwym
dla danej jednostki czy grupy) (Sztompka 2002: 454-456). Transformacja prze-
biega od trzech dni do ponad p6t roku. Dlugos¢ przemiany zalezy od struktury
programu, mamy do czynienia z wariantami serialowymi, gdzie widzowie maja
okazje towarzyszy¢ swoim bohaterom przez kilka/kilkanascie odcinkéw oraz cze-
Sciej stosowany model polegajacy na jednoodcinkowym zamknietym cyklu me-
tamorfozy. Krotki czas przemiany spowodowany jest zapewne kwestiami ekono-
micznymi, ale nie tylko nimi. Ma on szczeg6lne znaczenie dla widzéw. Pozwala
zaangazowac ich emocjonalnie; przy odpowiednim poprowadzeniu historii przez
pierwsze minuty, program potrafi ,,wciggna¢” widza w ogladang przemiane i przy-
trzymac przy telewizorze do konca (takze przez reklamy) w uczuciu ciekawosci
rezultatow zmian. Nalezy pamietac takze o czasie jakoSciowym. Trzy z pozoru
krétkie dni pod wplywem ciezaru emocji, bolu, z jakim niewatpliwie taczy sie
przemiana, mogq dla bohatera przemiany stac sie najdtuzszymi i najtrudniejszymi
dniami w jego zyciu. Bardzo istotny jest takze zamkniety charakter samych histo-
rii. Struktura tego typu narracji wymaga zakonczenia historii. Czasem opowies¢
konczy sie w tym samym odcinku w ktérym sie rozpoczela, a czasem dopiero
w ostatnim odcinku sezonu.
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W schemacie programu szczegolng role odgrywa jawnoS¢ procesu przemiany.
Metamorfoza musi zosta¢ dokonana na oczach szerokiego audytorium. Publicznos$¢
ma mozliwos¢ podgladania przeobrazen na wszystkich ich etapach. Niezbedne
jest wyrazne nakreslenie co najmniej trzech etapéw: ,,stan poczatkowy, przebieg
przemiany, oraz jej koncowe efekty” (Lisowska-Magdziarz 2012: 31).Wszystkie
opowiesci transformacyjne aczy tez wspolny zestaw uczestnikow. Skiadaja sie
na niego: bohaterowie, mistrz przemiany, eksperci i obserwatorzy. Mistrzem
przemiany jest osoba bedaca przewodnikiem w procesie przemiany. W réznych
programach odgrywa on nieco innqg role. Mistrz przemiany posiada wladze, jest
najwazniejsza osoba w procesie przemiany, moze decydowac lub wspétdecydo-
wac o tym, w jakim kierunku zmiany maja podazac¢. Mistrz przemiany to - poza
bohaterem - najwazniejsza posta¢ w OT. Moze przyjmowac naprzemiennie roézne
role, takie jak mentor, trener, psycholog, przyjaciel, rodzic czy surowy nauczyciel.
Przemiana jest efektem kolektywnych dziatan uczestnikow programu. Ostateczny
sukces przemiany nie zalezy tylko i wylacznie od jednostki. ,,Aktywnosc¢ jednostki
jest ograniczona witasciwie do podjecia przez nig decyzji dotyczacej checi trans-
formacji” (Bogunia-Borowska 2012: 170). Podstawowym celem OT jest oczywi-
Scie zmiana zycia na lepsze. Kazdy program ma jednak wlasny cel/rezultat dziatan
transformacyjnych.

W telewizyjnej opowiesci transformacyjnej, mamy do czynienia z poréwna-
niem stanu wyjsciowego i efektow przemiany. Zmiany pokazujemy poprzez ze-
stawienie dwoch obrazéw: przed przemiang i po przemianie, niezwykle istotny
jest tu kontrast, jasne wskazanie roéznic miedzy obrazami. Taki zabieg stosowany
jest we wszystkich narracjach opartych na idei metamorfozy. W telewizyjnych
programach transformacyjnych przede wszystkim kréluja szczesliwe zakonczenia
a przemiana traktowana jest jako sukces. Programy te starajg sie przekona¢ bo-
hatera, a przede wszystkim widzow, ze przy odrobinie checi i przy konsekwent-
nym stosowaniu sie do rad przekazanych przez wszechwiedzace media, cztowiek
zawsze odnosi sukces, a ,,porazka jest stagnacja i poddanie sie rutynie oraz re-
zygnacja z podejmowanych zmian” (Bogunia-Borowska 2012: 172). Programy
transformacyjne pokazuja, ze nawet w zwyklym zyciu mozemy liczy¢ na pozy-
tywny efekt, a marzenia - nawet te z pozoru nieosiggalne - czesto sie speiniaja
(Spirngett 2010: 48-49). Decyzja o poddaniu sie przemianie przedstawiana jest
w tego typu narracjach jako moment przelomowy, od ktorego wszystko w zyciu
bohatera zmienia sie na lepsze (Maj 2013: 57).

Perswazyjna rola telewizji

Telewizja jest dla widzow niezwykle interesujgca: angazuje kilka zmystow
jednoczesnie, oferuje pluralizm tematyczny, zaspokaja potrzeby emocjonalne

Jarostaw Siwek, Telewizyjne Opowiesci Transformacyjne... e 19



i uczuciowe, a co najwazniejsze - nie stawia barier wejscia (Postman 2006: 129).
Zmienita sposob, w jaki odbiorcy czerpig informacje o wydarzeniach: dawniej
byly one opisywane, dzis sq pokazywane, a opowies¢ (komentarz) pehi role do-
pelniajacq obraz ukazujacy sie na ekranie telewizora (Sartori 2007: 20). Telewizja
stala sie na tyle silna i wplywowa, ze model, w ktorym opisuje i okre$la swiat,
zostaje rozciggniety na niemal wszystkie dziedziny zycia spolecznego: nauke, po-
lityke, gospodarke itd. Jak wskazuje Giovanni Sartori, telewizja staje sie wyjatko-
wym medium, ktory poza swoja podstawowa funkcja komunikacyjng peini takze
role wychowawcza. Telewizja to swojego rodzaju paideia (z gr. wychowanie),
czyli mechanizm wychowania i ksztaltowania kulturowego cztowieka w celu wy-
ksztalcania pozadanych wzorcow i idei (Sartori 2007: 20). Pelni bardzo wazng
role w procesie socjalizacji, jest jednym z jej najwazniejszych determinantow,
uzupeliajacym wptyw pozostatych czynnikow socjalizacji takich jak: rodzina,
kosciél, szkotla.

Oprocz wychowania, telewizja dostarcza rowniez rozrywki. Zabawa jest cze-
Scig kultury a tym samym popularnym sposobem spedzania czasu wolnego.
Zabawa pozwala na dowolne przemieszczanie sie miedzy prawda a fikcjq oraz
miedzy kulisami a sceng. Jest takze formg kreowania rzeczywistoSci spotecznej
oraz sposobem jej doswiadczania. Telewizja speinia role zabawy dzieki dostar-
czaniu bezproduktywnego relaksu i radosci. Doprowadzito to jednak do sytuacji,
w ktorej wszystkie telewizyjne wydarzenia przedstawiane sg w dyskursie rozryw-
kowym. Kazda emitowana w telewizji treS¢ ma stuzy¢ dostarczaniu widzom zaba-
wy i przyjemnosci (Postman 2006: 130). Przekaz telewizyjny, oparty na obrazach,
nie odwoluje sie do rozumu, lecz do emocji: logiczny dyskurs zastapiony zostat
dyskursem rozrywkowym i emocjonalnym.

Mariaz misji i rozrywki w dobie hybrydyzacji telewizji

Hybrydycznos$¢ gatunkéw telewizyjnych sprawia, ze teoretycy mediow majq
coraz wiekszy problem w precyzyjnej klasyfikacji i opisie konkretnych audycji.
Stad oprécz konkretnych form gatunkowych z powodzeniem funkcjonujq szer-
sze kategorie pojeciowe, systematyzujgce widowiska telewizyjne ze wzgledu na
funkcje, jaka pelnia. Oprocz prostego rozréznienia na audycje: informacyjne, roz-
rywkowe czy edukacyjne (rozroznienia te w erze wspotczesnej telewizji przestaja
sie sprawdzac) medioznawcy skonstruowali robocze pojecia ulatwiajace analize
owych hybrydycznych form. Wyré6znia sie m.in. takie kategorie jak: edutainment,
infotainment, democratainment (Lisowska-Magdziarz: 2008). Kategoria edutain-
ment szereguje te produkcje medialne, ktorych polem zainteresowania staje sie
przekazywanie wiedzy; edukacja zostaje tu jednak przedstawiona w modelu
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sklaniajagcym do nabywania wiedzy poprzez zabawe, gre, zawody (Lisowska-
Magdziarz 2008: 270). ,,Glownym wktadem telewizji do filozofii edukacji jest
idea, ktora glosi, iz nauczanie i rozrywka sg nieroztagczne” (Postman 2006: 207).

Pomimo wielu wad, ktore niesie ze soba edutainment, sq sytuacje, w ktérych
zastosowanie takiej narracji moze przyniesSc lepsze efekty edukacyjne niz audy-
cja naukowa w tradycyjnym rozumieniu. Do takich sytuacji nalezy ,,oswajanie”
widzow z kwestiami drazliwymi spotecznie, np. kwestiami swiatopogladowymi
czesto prowadzacymi do réznego rodzaju dyskryminacji (np. ze wzgledu na orien-
tacje seksualng czy otytosc¢) oraz dylematy zwigzane z zyciem i Smiercig (cho-
roby, aborcja, eutanazja). Taka tematyka prowadzona w powaznych programach
publicystycznych czy edukacyjnych czesto zraza ludzi, budzi zaklopotanie a prze-
kazywane w ten sposob tresci spotykaja sie z duzym oporem i finalnie sa stabo
przyswajane. Programy reality show, do ktérych nalezg Telewizyjne Opowiesci
Transformacyjne, mimo Ze z zatozenia stanowig rozrywke, potrafig rozpowszech-
niac istotne tresci spoleczno-kulturowe i a w rezultacie zmienia¢ przekonania
i nastawienie widzow. Dzieje sie to podSwiadomie, widzowie traktujq takq narra-
cje z mniejszym skrepowaniem i zazenowaniem niz ma to miejsce w przypadku
powaznej audycji edukacyjnej. Najczesciej widzowie asymiluja takie tresci bez-
wiednie, nie zdajgc sobie sprawy, ze zostali objeci procesem edukacji spotecznej
(Bogunia-Borowska 2012: 130).

TOT - przekaz i sposob prowadzenia opowiesci

Telewizyjne Opowiesci Transformacyjne sa doskonalym przyktadem mariazu
rozrywki i misji. Idea efektownej czy wrecz niezwyklej transformacji realizowa-
nej w krotkim czasie jest motywem zakorzenionym w kulturze od bardzo dawna,
TOT to jedynie nowa forma jego ukazania. Szczegotowa analiza trzech r6znych
wariantow Telewizyjnych Opowie$ci Transformacyjnych pozwala na wyciagnie-
cie kilku istotnych wnioskéw. Struktura poszczegdlnych programéw jest bardzo
podobna, mimo rézniacych je motywéw przewodnich. Producenci trzymaja sie
wiec Scisle okreslonych zalozen okreslajacych strukture opowiesci, co pozwala
na wyciggniecie pewnych ogolnych wnioskow. Odpowiedz na pytanie, czy TOT
majq na celu oddzialtywac na widzéw jest raczej prosta i oczywiscie twierdzaca.
Sthuzy temu Scisle okreslony schemat opowiesci.

Na poczatku opowiesci, widzowie poznajgq bohateré6w programu zmagajacych
sie z problemami, po czym $ledzq niezwykle emocjonujacy proces majacy na
celu rozwigza¢ owe problemy. Pierwszy etap opowiesci ma na celu zaangazo-
wac widzéw w historie, zwigzac ich emocjonalnie z bohaterami programu. Kazdy
bohater jest wiec przedstawiony w okreSlonym Swietle: jest albo pozytywny
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i tylko z r6znych powodow, czesto od niego niezaleznych nie moze sobie poradzic
w zyciu albo negatywny, poniewaz podejmuje zte decyzje zyciowe, jest zbyt mato
zaangazowany w prace. Pozytywny bohater wzbudza sympatie, czasem podziw,
gdy widzowie polubig bohatera, z wiekszym zainteresowaniem i zaangazowaniem
beda $ledzic¢ jego losy — razem z nim beda ptakac i cieszy¢ sie. Zostang na czter-
dziesci minut przed telewizorem tylko po to, by przekonac sie, czy ich ulubieniec
odnajdzie upragnione szczescie. Bohater negatywny rowniez odgrywa duzg role
w takim przekazie. Mimo Ze jest on dla widza irytujacy, budzi w nim negatywne
emocje takie jak zlos¢ i gniew, widz Sledzi jego poczynania, co jest gldwnym ce-
lem stacji telewizyjnej.

Kolejne etapy takze majq swoje okreslone cele. Etap drugi ma skonfrontowac
uczestnika z problemem; etap trzeci ma motywowac do nagtego odrzucenia sta-
rych nawykow, przekreslenia tego, co byto, gruba kreska i zaprzestania myslenia
o przesztosci; etap czwarty motywuje do przyjecia nowych zasad i zmiany zacho-
wan, przyzwyczajen; etap piaty przekonuje, ze watpic jest rzeczg ludzka oraz ze
nie nalezy poddawac sie przy pierwszym lepszym kryzysie; etap szésty pokazuje,
ze nie nalezy godzi¢ sie ze swoimi niedoskonatoSciami, gdyz zawsze mozliwe
jest spektakularne odmienienie swojego losu; etap siodmy stuzy pokazaniu, ze
nawet jedna dobra decyzja pocigga za sobg kolejne pozytywne konsekwencje;
a etap 6smy udowadnia, ze metamorfoza moze mie¢ charakter trwaty i wptywac
na wszystkie aspekty zycia.

Telewizyjne Opowiesci Transformacyjne motywujq wiec do zmian i ucza, jak
takich zmian dokonywac¢. TOT zwracajg sie do widzow za pomoca dyskursow
specjalistycznych (biznesowych, zywieniowych, medycznych, budowlanych).
Kazdy taki dyskurs namawia odbiorcow do wziecia na siebie odpowiedzialno-
Sci za wlasne zycie poprzez samokontrole oraz samorealizacje. Dotyczy to za-
rowno bohaterow telewizyjnych opowiesci, jak i samych widzow. OT skilaniaja
ludzi do ciagltego rozwoju oraz konsekwencji i wytrwatosci w dazeniu do celu.
Najwazniejsze staje sie tu jednak bezwzgledne postuszenstwo wobec ekspertow,
ktorzy nam zmiane umozliwiajg (lekarzy, dietetykow, coachow). Tak jak Swietnie
pokazuja to przyktady programéw Kuchenne Rewolucje i Fat Killers. Zabojcy
ttluszczu, kazda niekonsekwencja i niepostuszenstwo wobec eksperta powoduje
kryzys lub niepowodzenie catego procesu transformacji.

Warto zastanowic sie, jaki efekt programu przewidujq jego twércy. Zaktadajac,
ze program posiada pewnego rodzaju misje, jednym z gtownych celéw programu
jest uczenie zachowan i propagowanie wartosci cennych dla spoteczenstwa. Ucza
sie nie tylko sami bohaterowie programu, ale i jego audytorium. Zgodnie z te-
orig spotecznego uczenia sie skonstruowang przez Alberta Bandure, ludzie ucza sie
pewnych zachowan, obserwujac i nasladujac zachowania innych (Sellnow 2009: 139).

Jarostaw Siwek, Telewizyjne Opowiesci Transformacyjne... e 22



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 3/2015, p. 23

Obserwujac proces metamorfozy uczestnikow, polegajacy przede wszystkim na
odrzuceniu starych negatywnych wzorow zachowan i przyjeciu nowych pozy-
tywnych, widzowie podswiadomie uczg sie ich razem z bohaterami. Telewizyjne
Opowiesci Transformacyjne namawiajq tez do pomagania innym oraz funkcjo-
nowania w dobrych relacjach z otoczeniem, bezwzglednie krytykuja egoizm, sa-
molubstwo czy nawet indywidualizm. W programie Nasz Nowy Dom praktycznie
kazdy bohater to spotecznik, tam nie ma zadnego egoisty. Ludzie pomagajq (np.
adoptuja dzieci albo pomagajg rodzicom w utrzymaniu rodziny), co powoduje,
ze raz dane dobro do nich wraca (czego przykiladem jest wyremontowany dom).
W TOT sukces uzalezniony jest od wspolnego dziatania, tylko wtedy staje sie
mozliwy, dzialajac w pojedynke nic nie osiggniemy. Opowiesci Transformacyjne
udowadniajq takze, ze problemy dotycza wszystkich cztonkow spoteczenstwa (ni-
gdy nie jest tak, ze jakas niedoskonatos¢ czy problem jest wyjatkiem — osobistym
klopotem danej osoby, takim, z ktorym nikt inny sie nie boryka). Pozwalaja na
odczuwanie pewnego rodzaju komfortu psychicznego, widzowie mogg sie identy-
fikowac¢ z bohaterami programu i wykorzystywac ich doswiadczenia w swoim zy-
ciu. OT kultywuja tez ponowoczesny sposdb patrzenia na wiasng tozsamos¢, jawi
sie tu ona jako tworzywo, ktére mozemy w takcie wlasnego zycia wielokrotnie
modyfikowac i przeksztatca¢. Wedle tego modelu myslenia, zadna niedoskonatos$¢
czy bariera nie musi by¢ problemem na cate zycie, przy odrobinie konsekwencji
i pracy nad sobg mozliwa jest gruntowna przemiana. Widzowie moga porowny-
wac wiasne zachowanie do zachowania bohaterow audycji, szuka¢ podobienstw
Yaczacych ich z bohaterami jak rowniez roznic. Podgladajac bohaterow takich pro-
gramow widzowie (czesto podswiadomie) moga stawiac¢ sobie nastepujace py-
tania: czy jestem podobny do bohatera programu? czy chce byc¢ taki jak on po
przemianie? jak moge zmieni¢ wlasne zachowanie badZ wyglad, by upodobnic sie
do nich? Niniejsze dylematy sa czeScia procesu definiowania wlasnej tozsamosci.
Obserwujac i oceniajac innych, widzowie analizuja wlasne zycie, bledy popel-
niane przez bohaterow moga przestrzega¢ przed podejmowaniem takich samych
w btedow lub pokazywac jak wyjs¢ z podobnej sytuacji. TOT dostarczaja pozy-
tywnych scenariuszy, a wiec pozytywnych przykltadow na to, ze przy odpowied-
niej motywacji, wlasciwym nakladzie pracy oraz niewielkiej pomocy z zewnatrz
mozna radykalnie zmieni¢ wlasne zycie.

Wielu badaczy wskazuje, ze wiekszos$¢ pozytywnych rezultatow oddziatywania
telewizji ma charakter krotkotrwaty, a dlugofalowy efekt mozna osiagnac¢ dopiero
przy wsparciu dlugotrwatych kampanii spotecznych (Lemish 2008: 82). To, czy
dany przekaz zostanie utrwalony na dluzej czy tylko na krotko, zwigzane jest na
pewno z powtarzalnoscig komunikatu, jesli dany komunikat powtarzany bedzie
w kazdym odcinku kilkunastoodcinkowego programu to na pewno utrwali sie
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w glowach odbiorcéw na dhuzej. Biorac pod uwage fakt, ze jesienig 2015 roku
emitowana jest juz dwunasta seria programu Kuchenne Rewolucje, mozna przy-
puszczac, ze wiekszos¢ publicznosci programu wie np. ze prowadzac restauracje
w miare mozliwos$ci nalezy unika¢ mrozonych produktéw, produkty powinny by¢
sterylnie zapakowane i ometkowane oraz ze powinno dbac sie o sterylnag czystos¢
lokalu. Zwieksza sie takze Swiadomos¢ konsumentow, ktorzy w programie za-
checani sq np. do pytania kelneréw, w jaki sposob i z jakich produktow przygo-
towywane sq dania. Demonstrowane modele zachowan, powtarzane od dwunastu
sezonow, ulegajg kumulacji, co powoduje, Ze sg czesto podswiadomie zapamiety-
wane oraz powielane w prawdziwym zyciu. Z czasem tworza sie pewne postawy
o charakterze trwalym.

Ogladanie na ekranie telewizora znanych z doSwiadczenia sytuacji zyciowych
pozwala widzom przeprowadza¢ cos w rodzaju symulacji sposobow wyjscia
z problemow. Telewizyjne przyklady dostarczajg inspiracji, pozwalajgq planowac,
marzy¢ i fantazjowa¢ oraz co najwazniejsze, dostarczaja nadziei. Telewizyjne
opowiesci transformacyjne mogq zatem wyksztatca¢ i modelowac poglady i prze-
konania etyczne, mogq tez motywowac do pracy nad wiasng osoba. Osiggajq wiec
podobne efekty jak tradycyjne programy edukacyjne badZz kampanie prospotecz-
ne, rozniq sie jednak przede wszystkim uzywanym w przekazie jezykiem oraz
forma opowiadania.

Jesli chodzi o jezyk, to charakteryzuje sie on potocznoscia, niecenzuralnoscia
i emocjonalnos$cia, zywotnos$cia, autentyzmem. Forme opowieSci charakteryzuje
natomiast sensacyjnosc¢, intymnos$¢ i dramatyzm; cechuje je wiec tabloidowy cha-
rakter opowiesci. Media gléwnego nurtu, w celu przyciagniecia jak najwiekszej
liczby odbiorcow, zaczynaja stosowac strukture narracji podobna do tej, jakq cha-
rakteryzujq sie gazety bulwarowe (tabloidy) (Lisowska-Magdziarz 2008: 199). Co
szczegoOlnie istotne, nie chodzi tu o sporadyczne wykorzystywanie tabloidowych
chwytow do audycji stricte rozrywkowych. Problem w tym, ze owa bulwarowa,
wartosciujaca stylistyka stosowana jest do opisu wszystkich sytuacji (wlacznie
z tymi, ktére wymagalyby powagi i rozsadku) (Lisowska-Magdziarz 2008: 202).
Tabloidyzacja generuje okreslony sposob charakteryzowania rzeczywistosci spo-
tecznej: kompleksowa eksplikacja wielopoziomowych zjawisk spotecznych uste-
puje miejsca prostemu opisowi powigzanemu z radykalng i subiektywna ocena.
Struktura ta cechuje sie prostota wyrazona w jezyku, stylu opowiadania oraz ob-
razach obecnych w przekazie.

OpowiesC przyjmuje najczeSciej strukture osobistej, subiektywnej historii
z perspektywy ,ja”. Telewizyjne opowiesci transformacyjne przedstawiajq pro-
blemy etyczne w formie spektaklu, widowiska. Uczestnicy poddawani sq wie-
lorakim prébom i zadaniom, ktore maja na celu nie tylko ich sprawdzenie, ale
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przede wszystkim uatrakcyjnienie przekazu i dostarczeniu widzom relaksu i bez-
produktywnej rozrywki. Z punktu widzenia telewizji, elementy rozrywkowe sa
w tych przekazach niezbedne, stuza roztadowaniu lub ztagodzeniu emocjonalnosci
i patetycznosci opowiadanych historii. Telewizje zdaja sobie sprawe, Ze emocjami
nalezy rozsadnie zarzadzac: ich niedostatek powoduje, ze przekaz staje sie nudny
badz nieatrakcyjny; lecz ich przesyt staje sie dla widza meczacy i dokuczliwy (na-
lezy pamietac, ze telewizja jest traktowana jako sposob spedzania wolnego czasu.

Pozadane dla nadawcy elementy przekazu mogq by¢ wzmacniane a niechcia-
ne czy nie wygodne tresci sa redukowane (Sellnow 2009: 242) Wzmacniany jest
cel i rezultat dziatan transformacyjnych. Dramaturgia TOT przewiduje pokaza-
nie, o co toczy sie gra. Od powodzenia transformacji zalezy szczescie bohate-
row. Telewizyjne OpowieSci Transformacyjne charakteryzuja sie Scisle okresSlo-
nym sposobem narracji. Narracja jest silnie nacechowana emocjonalnie. Kazda
wypowiedZ uzupeiniana jest odpowiednim obrazkiem, narracji towarzyszy od-
powiednia muzyka odpowiadajgca nastrojowi narracji. Narrator odpowiedzialny
jest za rozpoczecie historii, wprowadzenie do tematu, buduje okreslong struktu-
re opowiesci, ma zainteresowa¢ widza historig, zaangazowac i wciggna¢ w wir
dalszej narracji. OpowieSc jest wciggajaca, gdyz od pierwszych chwil angazuje
i pobudza emocje odbiorcy. Tak jak to juz wskazywat Arystoteles, nalezy ,,jedno-
czesnie okazac wilasne nastawienie i odpowiednio nastawi¢ osgdzajacego sprawe
stuchacza” (Retoryka 1377b). W miare ogladania, poziom napiecia wzrasta, po
kolei z ust kolejnych cztonkéw rodziny widzowie dowiaduja sie nowych faktow.
Subiektywizm, wartoSciowanie, generalizowanie to elementy charakterystyczne
dla tej narracji. W narracji transformacyjnej nie ma miejsca na samodzielng inter-
pretacje. Kazda informacja, kazdy komunikat pociagga za sobg odpowiednig war-
to$¢. Widzowie dostajq przekaz, w ktérym informacja i ocena zlewaja sie ze soba,
tworzac jedng calos¢. Rzeczywisto$¢ zostaje sptaszczona, wszystko musi by¢ albo
dobre albo zte, nie ma tu miejsca na stany posrednie. Narracje wspieraja okreslo-
ne obrazy, uzupeiniajace przekaz. W jednym z odcinkéw programu Nasz Nowy
Dom znajduje sie bardzo ciekawy przyklad swietnego zabiegu semantycznego,
w ktorym dobrze widac, w jaki sposob obrazy moga wzmacniac caty przekaz. Jeden
z bohateréw programu — Krzysztof, przedstawiony zostat w samych superla-
tywach, jawi sie jako czlowiek bardzo skromny, cichy, spokojny, ktory jednak
w trudnej chwili stangt na wysokos$ci zadania i zachowat sie jak prawdziwy bo-
hater. O Krzysztofie opowiada narrator oraz szwagierka Jolanta. Narracji towa-
rzyszy ciekawy obraz, na ekranie pojawia sie Krzysztof wypuszczajacy w powie-
trze golebia. Jak wiadomo, golab jest zwierzeciem bardzo symbolicznym, duzg
popularnoscia cieszy sie przeciez zwigzek frazeologiczny ,,cztowiek o gotebim
sercu”, gotab traktowany jest takze jak znak pokoju. W analizowanym materiale
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badawczym, podobnych zabiegow wzmacniania przekazu przez obraz znaleziono
duzo wiecej np. gdy narrator nazywa Krzysztofa jedynym zywicielem rodziny, na
ekranie pojawia sie bohater rabigcy drewno; gdy méwi o matce, ktéra poSwiecita
sie rodzinie otrzymujemy obrazek bohaterki wieszajacej pranie.

Konstrukcja przekazu ma podkresli¢ realizm i autentycznos¢ opowiadanej
historii. Zgodnie z teoria relacji paraspotecznych, relacja widz — nadawca jest
relacjq jednostronng, tylko jedna strona (widzowie) posiada pewne informacje
o drugiej stronie, a nie odwrotnie (Sellnow 2009: 240). Bohaterowie przezywa-
ja trudne chwile, odczuwaja strach, buntujg sie, wycofuja. W przypadku narra-
cji transformacyjnej, widz musi by¢ przekonany, ze bohaterowie sa autentyczni,
realni. Tylko wtedy bedzie moglt sie z nimi w pehni solidaryzowac, bedzie mogt
im wspotczuc, a w ostatniej czesci opowiesci - razem z nimi cieszy¢ sie efektem
transformacji. Bardzo czestym zabiegiem perswazyjnym wzmacniajgcym realizm
w Telewizyjnych Opowiesciach Transformacyjnych jest uwiarygodnienie posta-
ci. Bohater jest prawdziwy tylko wtedy, gdy obok mocnych stron, posiada tak-
ze stabosci. Dlatego tak czesto prezentowane sa, a wrecz akcentowane momenty
zwatpienia w sukces rewolucji czy bunt wobec zmian. Kryzysy dopadaja najcze-
Sciej bohaterow, ktérzy nie potrafig poradzic sobie z tempem i rozmiarem zmian.
Kamera pokazuje chwile zwatpienia, ktore s3 wzmacniane budujaca napiecie mu-
zyka, komentarzem narratora i uzupelnione wymownym obrazem. Przykladowo
w programie Fat Killers. Zabojcy ttuszczu, gdy jedna z bohaterek opowiada o tym
jak podczas wizyty u kolezanki zjadta kaloryczny positek, na pierwszym planie
pojawia sie bohaterka jedzaca schabowego z ziemniakami i mizeria.

Efekt realizmu osiaga sie takze za pomocga stworzenia poczucia prywatnosci.
Widz zaglada w obszar niedostepny (w prawdziwym zyciu) dla obcych. W jed-
nym z odcinkow programu Kuchenne Rewolucje widzowie maja okazje stuchac
prywatnej rozmowy bohateréw programu podczas ktorej krytykuja zachowanie
innego z bohateréw. Kamera daje mozliwos$¢ podgladania prywatnej rozmowy bo-
haterow (przez niedomkniete drzwi). Pikanterii dodaje fakt, ze rozmowa prowa-
dzona jest pod wplywem emocji oraz to, Ze zawiera stowa niecenzuralne. Mimo
Ze sg one cenzurowane poprzez emitowanie charakterystycznego sygnatu dzwie-
kowego w miejsce przeklenstw, ich obecnos¢ Swiadczy o autentycznosci bohate-
row. Postawienie relacji rodzinnej w centrum fabuty to kolejny zabieg retoryczny
wzmacniajacy prywatnosc i realizm.

Kluczowa wydaje sie odpowiedZ na pytanie jak dane medium i jego spotecz-
ne uzycia wptywa na to, w jaki sposob zyjemy (Sellnow 2009: 236). Telewizja
moze pomagac ludziom, zaréwno swoim bohaterom (ktorzy ulegaja przemia-
nom), jak i siedzacym przed telewizorami widzom. Nie jest to jednak pomaganie
bezinteresowne, szczegolnie biorgc pod uwage fakt, ze wiekszo$¢ emitowanych
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w Polsce OT nadawanych jest w telewizjach komercyjnych. Telewizje komercyj-
ne muszg sie kierowac przede wszystkim tym czy dany ,,produkt” (jakim staje sie
w tym przypadku program telewizyjny) zainteresuje reklamodawce. Co wiecej,
reklamodawcy angazowani sq w sam proces przemiany, gdyz dostarczaja sSrodkow
(produktow i ustug), niezbednych do przeprowadzenia transformacji. Stad w ana-
lizowanych odcinkach zaobserwowano obecnos$¢ réznych firm umozliwiajacych
przemiane (takich jak producent przypraw czy firma meblarska). Utowarowienie
przekazu miksuje fabute przekazu z reklama produktu. Product placement (loko-
wane produktu), jedno z narzedzi marketingowych stuzace promocji produktow
i ustug staje sie obecnie nieodtgcznym elementem tresci telewizyjnych. Narzedzie
polega na odwotaniu do produktu w trakcie przekazu, tak by przemawiat do pod-
Swiadomosci odbiorcy i zachecat go do kupna tego produktu bez przekazywania
oczywistej i otwartej reklamy.

Bohater Telewizyjnych Opowiesci Transformacyjnych kreowany jest jako
wiarygodny, szczery, gotowy do samozaparcia, otwarto$ci, wytrwatosci, otrzy-
ma pomoc, ale winien jest bezwarunkowe postuszenstwo i podporzadkowanie
producentowi. Telewizje pokazuja takich ludzi celowo — zaden, nawet najlepszy,
profesjonalny aktor nie jest w stanie wywota¢ u odbiorcow takich emocji jak czto-
wiek ,,z krwi i kosci”, naznaczony przeciwienstwami losu. Co wiecej, te emocje sq
wzmacniane dzieki uzyciu wielu réznych zabiegow telewizyjnych (ktore zauwa-
zy¢ mozna bylo w analizach poszczeg6lnych programéw). TOT niesie takze ne-
gatywne nastepstwa. Przedstawia rzeczywistos$¢ bardzo sptaszczona, wszystko tu
jest albo czarne albo biate. Co wiecej przekaz jest bardzo naiwny, gdyz sugeruje,
ze transformacja bohatera w jednym aspekcie jego zycia rozwigze wszystkie jego
problemy, a jak wiadomo w prawdziwym zyciu nie zawsze jest to takie proste.
Wsrod kolejnych negatywnych konsekwencji jest kultywowanie bezgranicznego
postuszenstwa wobec ekspertéw. Jedynym Swiadomym podmiotem caty czas jest
mistrz (i eksperci) a nie bohaterowie programu, ktorzy sa tylko tworzywem pod-
dawanym obrébce przez mistrza. Mamy tu do czynienia z kolejnym zabiegiem
perswazyjnym - TOT odwotujg sie tu do etosu mistrza, stawiajag go w roli auto-
rytetu, ktoremu nie nalezy sie sprzeciwiac i ktéry ma zawsze racje. Opowiesci
Transformacyjne nie dopuszczaja mozliwosci péjscia inng droga, z goéry narzu-
ca sie ustalony scenariusz, ktéry nie moze podlegac zadnej krytyce czy refleksji.
Kroétki czas przemiany podyktowany przez formule programu sugeruje tatwosc¢
zastosowania ich w zyciu codziennym. Telewizja kultywuje oczekiwania widzow
(spoteczenstwa) odnosnie do natychmiastowej i spektakularnej przemiany.
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Podsumowanie

Nasuwa sie wiec pytanie, skoro telewizja nie pomaga bezinteresownie, to mo-
zemy mowic o jakiejkolwiek misji? TOT sa bardzo trudne do sklasyfikowania,
rozrywka i edukacja przenikajg sie. Telewizyjne Opowiesci Transformacyjne wpi-
sujq sie wiec raczej w szeroki paradygmat edurozrywki (edutainment). Poprzez
przekaz rozrywkowy uczg okreslonych zachowan i umiejetnosci, przekazuja tez
treSci prospoteczne wdrazajac konkretne wartosci. Wsrod celow tego typu progra-
moOw z pewnoscig mozna wyrozni¢ nauke konkretnych zachowan oraz wartosci,
nie nalezy jednak zapominac o celach komercyjnych oraz rozrywkowych. Trudno
wiec Telewizyjnym OpowieSciom Transformacyjnym wystawia¢ catoSciowe oce-
ny, mozna jedynie ocenia¢ poszczeg6lne ich elementy. Po obejrzeniu takiego
przekazu widzowie stajq sie pelni nadziei, ufnosci i wiary, ze przy odpowiednim
nastawieniu oraz ciezkiej pracy wszystko jest mozliwe a happy end nie jest abs-
trakcyjnym pojeciem znanym tylko z bajek czy filméw. Telewizyjne Opowiesci
Transformacyjne moga byc¢ rozpatrywane zarowno w kontekscie misyjnosci, jak
i teorii spotecznej odpowiedzialno$ci mediéw (Baran i Davis: 2007), ktora zakta-
da aktywng dziatalnos¢ mediow przektadajqca sie na pozytywne zmiany w srodo-
wisku spotecznym. Nalezy jednak pamietac, zZe opisany sposob wypelniania misji
spotecznej dostosowany jest do warunkow komercyjnych.
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