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Abstract

W artykule przeprowadzona zostala analiza czeSci tomu reportazowego Pawla Kapusty ,,Pandemia” potraktowanej jako exem-
plum, czyli argument z przyktadu. Tom zostat opublikowany jesienia 2020 roku, a znalazty sie w nim miedzy innymi $wiadectwa
doswiadczen i przezy¢ czterech pracownic systemu ochrony zdrowia (ratowniczki medycznej, pielegniarek i diagnostyczki labora-
toryjnej) z pierwszego miesigca pandemii covid-19 w Polsce. Ich opowiesci opisuja sytuacje i stany odmienne od tych, ktére byly
deklarowane przez decydentéw w gléwnonurtowym przekazie medialnym. Subnarracje wplecione w reportaz Kapusty zostalty uznane
z jednej strony za oddanie glosu ,niestyszalnym” i tym samym wypelnienie etosu reporterskiego, z drugiej — za exemplum zaréwno
dla tworzenia indywidualnych obrazéw rzeczywistosci przez potencjalnych czytelnikéw, jak i gltos o charakterze kontrargumentu
w debacie publicznej.

The article analyzes a part of Pawet Kapusta's reportage volume "Pandemia" treated as an exemplum, that is an argument from an
example. The volume was published in autumn 2020, and it included, among others, testimonials of experiences of four female health
care system employees (paramedic, nurses and laboratory diagnostician) regarding the first month of the covid-19 pandemic in Poland.
Their stories present different situations and states than those declared by decision-makers in the mainstream media coverage. The
sub-narratives woven into the reportage of Kapusta were considered, on the one hand, for giving the floor to the "inaudible" and thus
fulfilling the reporter's ethos, and on the other hand, as an exemplum for creating individual images of reality by potential readers, and
a counter-argument in the public debate.
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1. Cel i metoda

Temat stanu systemu ochrony zdrowia w Polsce jest od kilku lat przedmiotem
szczegolnie czestych doniesien medialnych o charakterze zar6wno stricte infor-
macyjnym (np. otwarcie lub zamkniecie placéwki leczniczej, nowe przepisy do-
tyczace dostepu do procedur leczniczych, strajki czy protesty grup zawodowych
pielegniarek, ratownikow medycznych lub lekarzy, stan przygotowania i wy-
korzystania zasobow materialnych w postaci gotowych 16zek szpitalnych wraz
z koniecznym osprzetem w trakcie pandemii covid-19), jak i publicystycznym
(krytyczne wypowiedzi ekspertow medycznych i dziennikarzy specjalizujacych
sie w tematyce w odniesieniu do wymienionych wczesniej watkow, a takze wie-
lu innych, cho¢by biurokratyzowania pracy lekarzy czy przewidywanych w co-
rocznych budzetach nakladow na funkcjonowanie owego systemu). Nie moze by¢
inaczej ze wzgledu na oczywiste znaczenie tej tematyki dla szerokiego grona od-
biorcow mediéw. Rok 2020 (ten szczegdlnie, ale takze lata 2021 i 2022) przyniost
bezprecedensowe w historii wspotczesnych mediow zintensyfikowanie przekazéw
medialnych na temat ochrony zdrowia, wymuszone sytuacjq pandemii covid-19.
Stan przymusowej izolacji domowej dla ogromnej wiekszos$ci odbiorcéw uczynit
z medialnych reprezentacji realnych stanow rzeczy jedyne dostepne Zrédta danych
do budowania obrazu Swiata, takze do obrazu roli i funkcjonowania placéwek
ochrony zdrowia oraz pracujacych w nich osob.

Nie ulega watpliwosci, ze nawet bez szczegdlnego stanu, jakim jest pandemia,
ze spotecznego punktu widzenia informacje o funkcjonowaniu systemu ochro-
ny zdrowia i miarodajne opinie na ten temat leza w najlepiej pojetym interesie
catej publiczno$ci medialnej, a szerzej — obywateli. Mozna okresli¢ te tematy-
ke mianem spotecznie doniostej i niezbednej w publicznej debacie, ktorej celami
— jak przypomina Agnieszka Kampka — sa ,,informacja, zrozumienie, dziatanie”
(2014, 4). Rolg dziennikarzy w dyskursie publicznym jest dostarczanie niezalez-
nych informacji. Dzieki ich pracy odbiorcy zyskuja mozliwos¢ uswiadomienia
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sobie ztozonosci i nieoczywistosci wielu zjawisk i problemow, a w konsekwencji
ich lepszego zrozumienia, co w szczegdlny sposob dotyczy konwencji reportazu
(por. Wojtak 2004, 268-303; Wiszniowska 2017). Agnieszka Kampka jako autor-
ka Debaty publicznej (2014) wskazala, Ze to wiasnie demokratyczna debata z jej
wymogiem uzasadniania opinii i decyzji jest gwarantem ochrony dobra wspolne-
go przed dyktatorskimi rozkazami i nakazami. Tymczasem wiele wspdtczesnych
dziennikarskich doniesien i narracji rzqdzi sie prawami nie (tylko) dobra publicz-
nego, ale przede wszystkim atrakcyjnosci i zideologizowania. To w oczywisty
spos6b czyni medialne obrazy na rézne tematy wybiérczymi i sprofilowanymi,
a zatem znieksztatca niezwykle wazny gtos na forum publicznym, jakim jest dzien-
nikarskie opisywanie rzeczywistosci, rozumiane jako glos ,,czwartej wtadzy”, tak
waznej w demokracji.

Co istotne, owo dziennikarskie opisywanie jako czyjes komunikacyjne dziata-
nie jest z gory ,,skazane” na subiektywnosc i zaposredniczenie. Jan Pleszczynski
okreslit przekazy medialne mianem ,nie-naturalnych aparatow Swiatoobrazu”,
wycinkowych i sugerujacych poprzez samg medialnos¢ swoistg istotnosc (co jest
w mediach, jest ,wazne”), a zatem wymagajacych konfrontacji z wiedza uzyskiwa-
ng ,,z innych naturalnych i nie-naturalnych aparatéw poznawczych” (Pleszczynski
2013, 319). Metafora lustra rozbitego na kawatki, zaproponowana przez Jana
Pleszczynskiego, ,,w ktorym dostrzegamy w roznym stopniu znieksztatcone frag-
menty rzeczywistosci poszatkowanej wedtug segmentacji P2” (podmiotu zbioro-
wego — przyp. MP) (2013, 319), wydaje sie bardzo trafna w kontekscie préby
rozpoznawania jakiegokolwiek stanu rzeczy na podstawie medialnych reprezen-
tacji. Jak konkluduje autor — nie mamy innego, zdecydowanie lepszego zrédla
kwantow powiadomien na rézne tematy, totez réznogatunkowe efekty dzienni-
karstwa profesjonalnego pozostaja niezmiennie wazng sktadowa kognitywnych
reprezentacji realnego Swiata w naszych umystach. Dziennikarski wielogtosowy
dyskurs medialny buduje wiedze o Swiecie wspétczesnym, zanim bedg mogli ja
w przysztosci rekonstruowac historycy. Tym wieksze znaczenie roznorodnosci
gatunkowej dziennikarskich zapiséw, w tym reportazu, jako formy narracyjnej
i wieloaspektowo prezentujacej wybrang problematyke z perspektywy pojedyn-
czych bohateréw.

Zwazywszy na wskazang role medialnych Swiatoobrazow w debacie publicz-
nej i w indywidualnej kognitywnej reprezentacji Swiata, celem tego artykutu jest
proba analizy potencjalnej roli poznawczej i argumentacyjnej zawartosci ksigzki
reportazowej Pawta Kapusty zatytutowanej Pandemia. Raport z frontu (2020).
Tekst ukazat sie drukiem jesienig 2020 roku, zbierajac opublikowane wcze$niej
w portalu Wirtualna Polska cyfrowe zapisy przygotowane przez Kapuste, co po-
zwala na okreslenie cato$ci mianem transmedialnego projektu dokumentalnego
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(por. Frukacz 2019, 175). Gléwna sktadowaq reportazu sq oddolne obrazy pracy
w systemie ochrony zdrowia uzyskane od ratowniczki medycznej, dwoch piele-
gniarek i diagnostyczki laboratoryjnej oraz Swiadectwa przezyC z pierwszych
miesiecy pandemii sprzedawcy, pracownicy hospicjum, funkcjonariusza stuzby
wieziennej, pacjenta, matki chorego dziecka, pracownika zaktadu pogrzebowego,
listonosza, przedsiebiorcy i nauczycielki.

Projekt poswiecony pandemii byt kontynuacjq zainteresowania Pawla Kapusty
stanem systemu ochrony zdrowia. Pierwszym tomem reporterskim w tej tematyce
byta Agonia. Lekarze i pacjenci w stanie krytycznym (Kapusta 2018). Konstrukcja
obu ksigzek jest podobna, autor opart je na Swiadectwach informatoréw. O ile jed-
nak w Agonii sq one wplecione w odautorskq narracje, o tyle w Pandemii pierw-
szoosobowe relacje os6b podane sa w mowie niezaleznej. Reporter dotart do sub-
narratorek reprezentujacych system ochrony zdrowia, ktore znalazty sie w czasie
pierwszej fali zakazen wirusem SARS-CoV-2 w Polsce w rolach zawodowych
zmuszajacych do bezposredniego kontaktu z zakazonymi i pracy w niespotyka-
nych wczesniej na taka skale warunkach. Metoda wielogtosu bez odautorskich
komentarzy zblizytla ksiazke do reporterskiego studium socjologicznego (por.
Urbaniak 2010, 45-53). Catos¢ dopeknily niepublikowane wczes$niej wywiady
z osobami publicznymi, ministrem zdrowia f.ukaszem Szumowskim, lekarzem
Krzysztofem Simonem, ekonomistg Witoldem Orlowskim i filozofem Marcinem
Krolem, bedace kontrapunktem dla czesci reportazowej (totez nie bedq analizowa-
ne jako tytutowe exemplum). Na potrzeby tego artykutu do analizy wybrane zosta-
ly te Swiadectwa, ktore na temat sytuacji zwigzanej z pandemiq dali pracownicy
systemu ochrony zdrowia.

Analizowany materiat wydaje sie o tyle ciekawy, ze swoja forma sugeruje po-
zbawiony ingerencji reportera zapis na biezaco dostarczanych mu przez zacytowa-
nych bohateréw $wiadectw, bedacych asertorycznymi prezentacjami faktycznych
stanow rzeczy, z ktorymi subnarratorki zetknely sie nie jako zewnetrzne obser-
watorki, lecz jako dzialajace sprawczynie i uczestniczki. Mamy zatem do czynie-
nia z proba dostarczenia publiczno$ci masowej niejako ,,.kontrobrazu” wobec tych
dziennikarskich opisow, ktdre z racji ich statusu byly medialnymi konstruktami
stworzonymi przez zewnetrznych obserwatorow. Mozna tu mowic o informacyj-
no-perswazyjnym potencjale doswiadczenia i przezycia konkretnej osoby, niejako
pozbawionego narracyjnego posrednictwa dziennikarza (co nalezy traktowac jako
konstrukt tekstowy, niemniej nie odbiera to Swiadectwu retorycznej sity). Jeszcze
raz warto sie odwotac do tez Jana Pleszczynskiego: ,,Z drugiej strony wybiorczos¢
informacyjna i epistemologiczna mediow wpisana jest w ich funkcje, zaktada sie
bowiem, Ze sa one jednym z wielu Zrédel poznawczych; nie zastepuja wszyst-
kich, lecz pelnia funkcje tylko jednego z nich” (2013, 319). Tak tez bedzie w tym
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artykule traktowany tekst zrédtowy, czyli tom reportazowy Pawla Kapusty — jako
jedno z dostepnych w dyskursie publicznym Zrodet poznawczych, badawczo cie-
kawe o tyle, ze operujace poetyka przykladu jako potencjalnego argumentu z do-
Swiadczenia, ujetego w gatunkowa posta¢ swiadectwa, a zatem do rozpatrywania
jako retoryczne exemplum.

Rama dla zbioru Swiadectw i wywiadow jest konwencja reportazu, o perswa-
zyjnosci ktérej wypowiedziata sie Maria Wozniakiewicz-Dziadosz: ,,pragmatyka
reportazu decyduje o jego przyporzadkowaniu do sfery dyskursow ideologicz-
nych, w sasiedztwie innych gatunkéw dziennikarskich, ale takze filozoficznych
i znacznej czesci prozy artystycznej” (2004, 101). Swiadectwa traktowane beda
zatem jako celowo zebrane i opublikowane przez Pawta Kapuste w roli glosu nie
tylko informacyjnego, ale takze perswazyjnego wskutek tadunku ekspresywno-
-polemicznego poszczego6lnych wypowiedzi.

Operacjonalizowanym w tym tekscie pojeciem jest exemplum, rozumiane
jako argument z opowiedzenia wydarzenia rzeczywistego, bedacego przestan-
ka do orzekania o przedmiocie wnioskowania (Ziomek 1990, 109). Klasycznie
exemplum jest figura mysli, polegajaca na przedstawieniu zaistniatego faktu lub
oswiadczenia wraz z wymienieniem tej osoby, od ktérej pochodza (Korolko 1998,
124). Teresa Szostek zbadata funkcjonowanie tego sSrodka w starozytnej retoryce,
za Kwintylianem lokujac go w probatio, czyli czesci dowodu z wnioskowaniem
charakterystycznym dla genus inartificiale. Rodzaj ten obywa sie bez zabiegow
retorycznych, operuje za to przykladem jako zasada sadzenia i Swiadectwami
Swiadkow (Szostek 1986, 45-46). Exemplum zdefiniowane zostalo w swej podsta-
wowej postaci jako ,,czyj$ czyn lub powiedzenie podane z zaznaczeniem imienia
cztowieka, ktéremu sie to przydarzyto lub imieniem autora powiedzenia” (Szostek
1986, 46), co ujmuje trafnie nature analizowanego tekstu.

Teza, uzasadniajaca potraktowanie wiekszosci tekstow z wybranego tomu
jako operujacych argumentacyjnie pojmowanym przykladem, jest zalozenie, ze
nieprzypadkowo opublikowanie tomu reportazowego z oddolnymi relacjami na
temat warunkow pracy stuzb medycznych nastgpilo w momencie znaczacego
przyrostu innych wypowiedzi medialnych na podobny temat, ale formulowanych
z perspektywy ogladu zewnetrznego. Dziennikarskie informacje i opinie o pra-
cy osob zatrudnionych w systemie ochrony zdrowia byly w tym czasie w prze-
wazajacej mierze pozytywne. Oficjalna narracja mediéw publicznych najczesciej
pokazywala medykow zmagajacych sie na pierwszej linii frontu z efektami ta-
jemniczego wirusa, wspomaganych przez nieustanne wysitki ministra zdrowia
i podleglych mu urzednikéw (sprowadzanie sprzetu medycznego, tworzenie spe-
cjalnych oddzialéw covidowych i dodatkowych miejsc leczenia, organizowanie
procedur testowania, ustalanie zasad i miejsc izolacji itp.). Podziw pracownikom
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systemu ochrony zdrowia okazywali zwykli ludzie i rzadzacy. Media opozycyjne
wobec narodowych wspéttworzyly obraz nieustraszonych lekarzy, ratowniczek
i ratownikow medycznych, pielegniarek czy diagnostoéw, robigcych co w ich mocy,
aby pomagac zakazonym i ustrzec zdrowych, byly jednak bardziej krytyczne co
do realnych warunkow ich pracy.

Choc¢ nie byto w tym wielkiej przesady co do postaw ludzkich, to jednak rze-
czywistos¢ pracy w placowkach ochrony zdrowia odbiegata od wizji sprawnego
systemu, w ktorym nie brakuje sprzetu ani srodkéw leczniczych, procedury sa
jasne i skuteczne, liczba osob zatrudnionych jest wystarczajaca, a rzadzacy nie
ustaja w wysitkach, aby wszystko dziatalo jak najsprawniej. Do 0s6b sfrustro-
wanych realiami, stojagcymi w sprzecznosci z medialnym obrazem, dotart Pawet
Kapusta. Poszukiwat informatoréw poprzez znajomych i media spotecznoSciowe
ze wzgledu na obowigzujacy wowczas nakaz pozostawania w domach. Tak okre-
slit swoj cel:

Nie mam w sobie naiwnosci, ze te ksigzki (nie tylko Pandemia, ale tez wczes$niejsza Agonia —
przyp. MP) badz poszczegdlne teksty co$ bezposrednio zmienig. Natomiast mnie zalezy na bu-

dowaniu $wiadomosci, pokazywaniu innych swiatéw — bo dla nas, 0s6b spoza systemu ochrony
zdrowia, to inny $wiat'.

To autorskie zalozenie, ze zaprezentowane relacje beda mialy moc zmiany
przekonan i dzieki sile autentyzmu stang sie miarodajng sktadowa indywidual-
nych obrazow Swiata, zdaje sie potwierdza¢ wskazang wyzej teze o intencjonalnie
perswazyjnej mocy przekazu. Przyklady mialy przekonac o tym, ze wiele rzeczy
nie wygladato tak, jak przedstawialy to mainstreamowe media; z jednej strony
zatem mozna je uznac za exemplum w rozproszonej publicznej debacie o stanie
systemu ochrony zdrowia, z drugiej, za kontrprzyktady? wobec przyktadow uzy-
wanych przez nadawcéw medialnych z gtldwnego nurtu.

Analiza zawartoSci zostanie przeprowadzona tak, aby wykaza¢, jak zestawy
faktow, wytaniajgce sie z opublikowanych w Pandemii zapiséw $wiadectw, moga
ukladac sie w zespoly argumentacyjne wobec domyslnych wnioskow. Reporter,
zgodnie z regutami faktograficznos$ci reportazu, nie dodaje gotowych konkluzji,
jednakze publikujac tom reportazowy otwiera mozliwos¢ ich wydedukowania
w procesie indywidualnego odbioru. Ze strony subnarratorek, majacych swaj
indywidualny oglad sytuacji, wynikajacy z charakteru wykonywanej pracy,

1. Jako autor ,,Agonii” nie mogtem odpuscic¢ tematu koronawirusa — méwi Pawet Kapusta, autor ,,Pandemii”, wywiad
przeprowadzony przez Adama Jastrzebowskiego dla portalu lubimyczytac.pl, opublikowany 04.09.2020 r.; https://
lubimyczytac.pl/jako-autor-agonii-nie-moglem-odpuscic-tematu-koronawirusa-mowi-pawel-kapusta-autor-pandemii,
data dostepu: 12.07.2022.

2. Wskaza¢ kontrprzyktad dla twierdzenia T dotyczqcego zespotu przedmiotéw — to wskaza¢ w owym zespole taki
przedmiot, ktéry nie podpada pod twierdzenie T. Wskazujqc kontrprzyktad dla twierdzenia T wykazuje sie jego fatszy-
wos¢ (K. Szymanek 2001, 180).
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ptyna bowiem do czytelnika opowiesci zawierajqce tezy poparte doSwiadczeniem.
W obliczu tak dramatycznych wydarzen, jakich uczestniczkami byly bohaterki
reportazy i wyzwan, jakim zmuszone byly sprostac, ich glos ma retoryczng moc
ujawnionej jednostkowej perspektywy, z ktorg jednak trudno polemizowac, a kté-
ra w wielu miejscach odchodzi od przedstawianego w tym samym czasie w publi-
cznych i komercyjnych mediach uproszczonego, czy cho¢by skrétowego opisu®.
Nie spos6b poming¢ faktu, ze opis 6w byt w mediach publicznych dodatkowo
podporzadkowany dominujgcej narracji ,,panowania” nad wydarzeniami i ,,spraw-
nego zarzadzania” sytuacja kryzysowa ze strony decydentow, reprezentujacych
instytucje powotane do kierowania systemem opieki zdrowotne;j.

Dodatkowym kontekstem ksiazki jest fakt, ze obok wyrazow uznania i podziwu
pracownicy systemu ochrony zdrowia spotykali sie juz w pierwszej fali pandemii
ze spotecznym ostracyzmem jako ci, ktorzy niosa ryzyko zakazenia innych. Ten
watek nakladat sie na zestaw funkcjonujacych w komunikacji spotecznej stereo-
typow, wedtug ktorych lekarze i personel medyczny sg przekupni i leniwi, swoja
ignorancjq i bezdusznoSciq przyczyniajq sie do agonii systemu, a patologie fasa-
dowego i nieskutecznego leczenia poglebiaja stany chorobowe i zagrozenie zycia
pacjentow. Wobec tak skrajnego spektrum opinii, opublikowanie tomu ztozone-
go z relacji przygotowywanych cyklicznie i publikowanych wczesniej w trakcie
pierwszego miesigca fali pandemii w 2020 roku w portalu Wirtualna Polska mozna
postrzegac jako glos w debacie publicznej, operujacy przyktadami z zycia osob,
ktore podlegaty bliskiej hagiografii medialnej narracji, jak i spotecznemu odium,
opartemu na stereotypach.

2. Reportaz na tle innych form dziennikarskich. Polifonia i subnarracyjnos¢

Verba docent, exempla trahunt — w tej znanej lacinskiej maksymie zawarta
jest madros¢, ktéra dobrze oddaje zaréwno role przyktadéw w kazdej edukacji,
formalnej i nieformalnej, jak i posrednio role gatunku nazywanego reportazem.
Informacje dziennikarskie ujete w formie wzmianek, notatek, sprawozdan, kores-
pondencji, raportow czy wiadomosci dziennikarskich pragmatycznie zaspokajaja
potrzebe wiedzy o faktach, niemniej nie musi to przetozyc¢ sie na przekonujaca baze
danych dla wiedzy odbiorcy. Co wiecej, poprzez proces obiektywizacji (chocby
i pozornej) te formy zdajq sie ,,odrywac¢” zdarzenia od ich bohateréw, czynic¢ z nich
maski czy role, niezbedne gtéwnie do odpowiedzi na jedno z szesciu koniecznych

3. Dobrze oddaje to fragment analizowanej ksigzki: Siedze w dyzurce, nieudolnie wygrzebuje sie spod papierowej lawi-
ny. W glowie dzwieczy mi wczorajsza dyskusja w telewizji. ,, By wirusa pokonac, nie wystarczy objqc¢ kraju kwarantan-
nq. Trzeba testowac wszystkie podejrzane przypadki. Powinnismy skupi¢ sie na znajdowaniu zakazonych, a pézniej ich
izolowaniu” — przytaczat ktos zalecenia WHO. Stuchatam i tylko sie usmiechatam pod nosem. Bo nasza rzeczywisto$¢
jest o wiele bardziej skomplikowana. Z bliska wida¢ to najlepiej. (Kapusta 2020, 37).
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pytan, czyli ,,kto” (pozostate to: co, gdzie, kiedy, jak, dlaczego). Nattok informacji
oraz ich sucha konkretnosc¢ sprawiaja, ze wielu odbiorcow nie przyswaja znacznej
czesci zawartosci tego rodzaju doniesien, ich ogolna wiedza o Swiecie, czerpana
z przekazow medialnych, jest w efekcie wybidrcza i powierzchowna, sklada sie
z faset i kwantéw, podlegajacych ramom dominujacych dyskursow.

Procesy nadawania wartosci informacyjnej wybranym typom wydarzen przy-
czyniajg sie juz na etapie selekcji informacji przez nadawcoéw medialnych do wy-
bierania jednych typow wydarzen (np. negatywnych, zwigzanych z elitarnymi
panstwami i osobami, zaskakujacych czy spersonalizowanych) kosztem innych,
czesto waznych dla zycia znacznych grup odbiorcéw, niemniej — ,,niemedialnych”
wedtug teorii wartosci informacji (por. Michalczyk 2013, 131-146). Ze skutka-
mi selekcji informacji wigze sie rowniez zagadnienie framingu, czyli ramowania,
a zatem osadzania wybranych informacji w dyskursywnych kontekstach, podpo-
wiadajacych odbiorcom, co majg na dany temat mysle¢. Jak zauwaza Stanistaw
Michalczyk:

(...) framing shuzy, z jednej strony, dziennikarzom, bo umozliwia im redukcje kompleksowosci
tematow i/lub wydarzen, zwraca uwage jedynie na wybrane aspekty. Z drugiej zas porzadkuje
odbior tematyki poprzez dawanie pewnych uproszczen, ale jednocze$nie wzoréw interpretacji,
wzoréw zrozumienia odbieranych tresci. (2015, 79)

Ramy aspektéw sytuacji pandemicznej i stylow komunikowania o nich przez
poszczegb6lne media i dziennikarzy, z wlasciwymi im systemami wartosci i argu-
mentacji, byly zatem narzedziem ksztaltowania tego, co odbiorcy mogli myslec¢
o pracy medykow i stanie systemu ochrony zdrowia.

W tej perspektywie reportaz, ktory jest zawsze opowiescia o konkretnym
cztowieku/ludziach i jego/ich doswiadczeniach, usytuowana na szerszym
tle spotecznych odniesien, prezentuje odmienng od informacji dziennikarskich
moc dokumentowania wspoélczesnoSci i przywraca odbiorcy upodmiotowiong
perspektywe danego wycinka rzeczywistosci. I w tego typu wypowiedziach
mamy oczywiscie do czynienia z selekcjg i ramowaniem, jednak narracyjny
charakter wypowiedzi reportazowej oraz jej podmiotowos¢ oferujq inny ilo-
Sciowo i jakoSciowo zestaw danych wyjsciowych niz w przypaku konstru-
owanych na zasadzie odwréconej piramidy lakonicznych doniesien o new-
sowym charakterze. Autor Pandemii z pewnoS$cig nie wyczerpal ogromu
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tematéw*, wywotanych wyzwaniami, z ktérymi mierzono sie w trakcie rozprze-
strzeniania sie w Polsce wirusa SARS-CoV-2. Postanowit jednak oddac gtos kon-
kretnym osobom, zatrudnionym w systemie ochrony zdrowia, aby za posrednic-
twem wiasnych doswiadczen, przezy¢ i znanych tylko sobie okolicznosci mogly
zaprezentowac wilasny punkt widzenia. Ten paradoks zawezenia do jednostkowe;j
perspektywy, ktéra moze okazac sie o wiele bardziej przekonujaca niz uogol-
nione, a zatem odpersonifikowane prawidtowosci, stanowi o sile exemplum jako
sktadnika poetyki reportazu, ale tez reportazu jako exemplum w skali publicznych
dyskursow.

W tym miejscu warto nawigza¢ do konwencji polifoniczno$ci w reportazu,
w ktéorym monofonia jest rzadziej stosowana i zazwyczaj przynosi upublicystycz-
nienie tej formy poprzez dominujacy w opisie Swiata system wartosci i odnie-
sien. Oddawanie glosu bohaterom jest zarazem stworzeniem formalnego sygnatu
asercji (por. Maziarski 1966, 122-132) na zasadzie ,,oni twierdza, Ze tak im sie
przydarzyto, ja to rejestruje i upubliczniam, bo wierze im, zZe jest to prawdziwe”,
jak i narzedziem emocjonalizacji przekazu. Od reportera jako autora oczekuje
sie ,,obiektywizmu” i bezstronnosci w konstruowaniu i formutowaniu opowiesci.
Wilaczenie bohatera z jego indywidualng opowiescig i takim tez jezykiem, zawie-
rajacym ekspresywny ladunek, stanowi o wrazeniu autentyzmu. Staje sie takze
okazjg do przekazania réznorodnych opinii, ktérych zaposredniczenie i zsynte-
tyzowanie przez streszczajacy opis czy opowiadanie ze strony autora moglyby
zostac uznane za probe udramatyzowania, czy prosciej mowigc przesade w celu

4. Trzeba przypomnie¢, ze jest to druga ksiazka reporterska Pawla Kapusty, dotyczaca systemu opieki zdrowotnej.
Pierwsza byta Agonia, ktérej powstanie zainicjowat tekst Kapusty o ratowniku medycznym, opublikowany na portalu
Wirtualna Polska. Tak potrzebe wejscia w te tematyke przestawia sam autor: W momencie, kiedy podjqtem decyzje
o0 napisaniu jednego tekstu niedotyczqcego sportu (Pawel Kapusta jest dziennikarzem sportowym WP — przyp. MP),
natrafitem w internecie na zapis dnia ratownika medycznego. I to mnie dotkneto. To byta opowies¢ ratownika medycz-
nego, ktory pojechat na interwencje do kobiety, ktéra podjeta prébe samobdjczq. Gdy zespét przyjechat na miejsce,
zastat powieszong kobiete, a w t6zeczku obok stato jej malutkie dziecko, ktore to wszystko widziato. W zestawieniu
z tym, w jakich warunkach oni muszq pracowa¢ — czyli jak na froncie wojennym, za gtodowe wynagrodzenie — byto to
bardzo poruszajqce. Postanowitem sie umowic z kilkoma ratownikami medycznymi, by oni mi opowiedzieli o tej ro-
bocie. Tekst zaczqt zy¢ swoim zyciem. Na Wirtualnej Polsce zostat przeczytany przez ponad milion ludzi. Dostatem za
niego kilka nagréd, a do kilku kolejnych bytem nominowany. Az wreszcie dostatem propozycje napisania ksiqzki. (...)
Nie do korica zgadzam sie z tezq, ze wszyscy o tych problemach wiedzieliSmy. Po tekscie o ratownikach dostatem — i nie
przesadzam! — dziesiqtki wiadomosci prywatnych, nie méwiqc o odpowiedziach i komentarzach w mediach spotecz-
nosciowych, ktére szly w setki, w ktérych czytelnicy pisali, ze nie zdawali sobie sprawy, jak funkcjonuje ten zawdd. To
nie byta powszechna wiedza, ze ratownik medyczny zarabiat wéwczas 14 ztotych na godzine. A tutaj pojawia sie kon-
kretny szczegét: gtodowa stawka, jedzenie z tekturowych pudetek spozywane na noszach, bo nie ma lepszego miejsca
i lepszego czasu. Do tego dochodzq teksty o szpitalnych oddziatach ratunkowych, o tym, z czym sie ratownicy zmagajq:
pijani ludzie, wyrywajqcy sie, plujqcy krwiq, lecqcy na ratownikéw z piesciami. Polacy naprawde o tym nie wiedzieli.
W moich tekstach jest petno szczegdtdw, z ktorych nikt nie zdawat sobie sprawy, a ktére tworzq catosciowy oglad.
Oczywiscie ja nie jestem od tego, by pisac ustawy, dzieki ktérym ochrona zdrowia zacznie funkcjonowac. Natomiast
w jakims zakresie zmieniam Swiadomos¢ moich odbiorcéw. Jeden z czytelnikéw po lekturze ,,Agonii” napisat mi, ze juz
z pewnymi przypadtos$ciami na SOR nie pdjdzie, by nie zajmowa¢ czasu. Za: Nie jestem od pisania ustaw. Staram sie
zmieni¢ zbiorowq swiadomos¢ — méwi Pawet Kapusta, wywiad przeprowadzony przez Adama Jastrzebowskiego dla
portalu lubimyczytac.pl, opublikowany 28.11.2019 r.; https://lubimyczytac.pl/rozmowy/13104/nie-jestem-od-pisania-
-ustaw-staram-sie-zmienic-zbiorowa-swiadomosc-mowi-pawel-kapusta, data dostepu: 16.07.2022.
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wywotania efektu. Zastosowanie wielogtosowos$ci zamiast dominujacego jedno-
glosu jest jednak oczywiScie zabiegiem tworczym, poniewaz reporter i tak zawsze
zajmuje jakie$ stanowisko. Dzieje sie to poprzez subiektywny wybor faktéw, kt6-
re przedstawi, kompozycje watkdw z nimi zwigzanych i dobér kodéw, ktérymi sie
postuzy. Niemniej wprowadzenie subnarratorow w reportazu pisanym ma szcze-
golna moc retoryczng — odbiorca staje bowiem niejako ,,twarza w twarz” z czyims$
losem podanym mowaq niezalezng, pozornie bez posrednictwa reportera, co nie-
watpliwie wplywa na skutecznos¢ przekonania co do tego, ze ,,tak byto”.

W powyzszej perspektywie warte przytoczenia — zaréwno jako argument na
zasadnos$¢ wielogtosowej kompozycji reportazu Pawla Kapusty, jak i na poznaw-
czo-perswazyjnag skutecznosc takiego zabiegu w postaci oddania gtosu bohaterom
— jest stanowisko Pauliny Ortowskiej, wyrazone w odniesieniu do potencjalnosci
reportazu polifonicznego. Badaczka, przypomniawszy pochodzenie terminu oraz
jego powieSciowe (a zatem prymarnie fikcjonalne) odniesienie, zauwaza:

W polifonii w ujeciu Bachtinowskim nie tyle bowiem liczy sie efekt, co proces, droga docho-
dzenia do poznania. (...) Bachtin nie sprowadza polifonii do szeregu praktyk pisarskich, ale poj-
muje ja jako dialogiczny stosunek cztowieka do czlowieka (...) LR (Laboratorium Reportazu,
gléwny obiekt analizy w artykule — przyp. MP) zaklada konieczno$¢ takiego samego podejscia
reportera do Swiadkow zdarzenia, aby z poszczegolnych gloséw nie tyle stworzy¢ sugestywny
obraz, co raczej bezustannie inicjowac proces samopoznania. (Ortowska 2017, 53)

Jesli przyklad czyichSs doswiadczen i przezy¢ ma by¢ argumentem, to mozliwe
jest to wowczas, gdy prowadzi do samopoznania, zaréwno bohatera, ktéry o so-
bie opowiada, jak i odbiorcy jego opowiesci. Czytelnik kategoryzuje poznawang
historie i dopasowuje ja do wiasnego punktu widzenia, a zatem wychodzi jej na
spotkanie, dziala poprzez dialogowanie z tym, czego sie dowiaduje i w efekcie
dochodzi do stanu wiedzy. Jeszcze raz warto podkresli¢ tu specyficzng pozycje au-
tora takiego polifonicznego tomu reportazowego, ktéremu przypada rola nie tyle
metanarratora, ile dyrygenta, decydujacego o wejsciu kolejnego glosu i zapowia-
dajacego go. Jest to jednak — trzeba o tym pamieta¢ — pewna konwencja, poniewaz
ostatecznie forma zapisu zalezy od autora i tego, na ile bedzie on w stanie zrozu-
mie¢ losy swoich bohaterow®.

3. Czego i jak ucza przyklady z Pandemii?

Pawel Kapusta skomponowat swdj tom, operujac kluczem porzadku chrono-
logicznego. Podtytul Raport z frontu odsyta umownie do roli korespondenta

5. Pawel Kapusta wspomina: (...) ksigzka powstawata w specyficznych warunkach, w izolacji, wiec czesto niezbedne byto
korzystanie z komunikatordéw, opieranie sie na zdjeciach, czasem nawet specjalnie nagranych filmach, bym lepiej rozu-
miat opisywany swiat. Bym doktadniej mégt go przedstawi¢ w kolejnych tekstach. Takze stqd momentami specyficzna,
szorstka forma narracji. Byto to ciekawe, ale nowe i wymagajqce doswiadczenie reporterskie (Kapusta 2020, 12).
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wojennego, ktéry wobec nieprzewidywalno$ci wypadkéw w sytuacji konfliktu
i starcia ogranicza sie do referowania zmiennos$ci stanéw rzeczy. Autor tak tez
utozyt dwadziescia trzy Swiadectwa z pierwszego miesigca pandemii w Polsce
(w tym jako ostatnie swoje wilasne jako zakazonego wirusem SARS-CoV-2), kazde
z nich tytulujac Raport z frontu, dzien... (Yacznie dwadzieScia trzy dni), a nastepnie
dodajac do kazdego tytutu unikalny podtytul, na przyktad Jazda po wymazy, jazda
bez trzymanki, Nie nazywajcie mnie dzis bohaterkq. To hipokryzja czy Za mnq kil-
ka etapow. Byta niepewnosc, byt gniew. Zostata bezradnosc¢. Kazdy z podtytulow
jest cytatem lub parafraza stéw osoby, ktorej opowie$¢ wypelnia kolejny raport.

Po tytule nastepuje krotkie przedstawienie kolejnego subnarratora wraz z po-
daniem imienia: ,Katarzyna — ratowniczka medyczna. Pracuje w systemie
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (...) Imie zmienione”; ,,Dzisiejszym bo-
haterem jest Karolina. Pracuje jako pielegniarka na oddziale intensywnej terapii
w jednym ze szpitali powiatowych”; ,Magda — pracuje jako diagnosta labora-
toryjny w jednym z zakaznych szpitali jednoimiennych”; ,Natalia — pielegniar-
ka. Pracuje na oddziale Intensywnej Opieki Kardiologicznej w jednym ze szpitali
wojewodzkich. Imie i niektére szczegoty pozwalajace na identyfikacje bohaterki
zmienione”. Katarzyna, wymieniona jako pierwsza, to subnarratorka najwiekszej
liczby Swiadectw, bo az dziesieciu. Znamienne jest, Ze to reprezentantki zawodow
medycznych mniej eksponowanych niz lekarska profesja staly sie bohaterkami tej
ksigzki, reporter oddat glos najrzadziej stuchanym.

Tozsamos¢ niektorych bohateréw rozmawiajacych z Pawtem Kapustg zostata
zmieniona nawet na poziomie imienia (casus glownego glosu ratowniczki
Katarzyny czy pielegniarki Natalii), co miesci sie w prawie prasowym, zezwalaja-
cym dziennikarzowi na ochrone tozsamosci bohatera, o ile jej ujawnienie mogto-
by przynies¢ mu zawodowe czy prywatne klopoty. Ten zabieg podnosi potencjalne
zaufanie ze strony odbiorcy co do prawdziwosci relacjonowanych faktéw, zasa-
dzajace sie na przekonaniu, ze dowie sie rzeczy spoza oficjalnego, ,,utadzonego”
obrazu, a zatem zostanie mu ujawnione to, do czego inaczej nie miatby dostepu.
Taka rama inicjujaca kontakt ze Swiadectwem bohatera wzmaga ciekawo$¢ od-
biorcy, a takze czyni go ,,dopuszczonym do tajemnicy”, czyli stwarza komuni-
kacyjne zobowiazanie istotnosci faktow, o ktorych bedzie mowa. W przeciwnym
razie, gdyby prezentowana wizja rzeczywistosci nie zawierala niczego nowego
czy zaskakujacego, zabieg przyniostby odwrotny efekt zawiedzionego oczekiwa-
nia i utraty zaufania, a przyklad nie spelilby swojej poznawczo-perswazyjnej
funkcji. Nalezy podkresli¢ ujawnienie autora tomu poprzez ten zabieg, bo cho¢
bohaterki z pewnos$cia poprosity o takie zanonimizowanie, to ostatecznie aktu tego
dokonuje Pawel Kapusta jako reporter-autor. To moment, w ktéorym jego obec-
nosc¢ zostaje uwyrazniona poprzez swoiste didaskalia, poprzedzajace Swiadectwa
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sformutowane w pierwszej osobie gramatycznej, a jednocze$nie chwila ,zejScia
ze sceny”, na ktorg wchodzi subnarratorka z jej pierwszoosobowo opowiedzianym
losem.

Codzienno$¢ w pracy wiosng 2020 roku wszystkich czterech wybranych infor-
matorek to zderzanie sie z tym, czego — jak juz wyzej wspomniano — w oficjalnych
narracjach medialnych tego czasu byto niewiele. Gldwne obszary problemow sys-
temu ochrony zdrowia, ktérych przykiladami stajq sie doSwiadczenia opowiada-
jacych, to: braki materiatlowe (sprzet medyczny, sprzet ochrony osobistej i Srodki
do dezynfekcji, zbyt mata liczba karetek i ich zty stan), braki kadrowe (zbyt mata
liczba pracownikoéw, ich przepracowanie z powodu koniecznosci dorabiania w kil-
ku miejscach pracy), zte zarzadzanie i brak wsparcia szkoleniowego ze strony de-
cydentéw, dysfunkcjonalnos$¢ poszczegdlnych ogniw systemu (przede wszystkim
Sanepidu), stosunek pacjentéw i szerzej spoteczenstwa do pracownikow stuzby
zdrowia (brak szacunku, agresja).

Przykladow zmagan w pracy ratownikow medycznych dostarczyly doswiad-
czenia subnarratorki Katarzyny, ktorej gtos dominuje w catej ksigzce. Jej Swia-
dectwa, pelne emocji i szczegotdéw z codziennych wydarzen, zostaly przez Pawla
Kapuste wprowadzone we wstepie stowami:

Przede wszystkim jednak ogromne podziekowania dla Katarzyny, ratowniczki medycznej, ktora
regularnie opowiadata mi, co dziato sie w jej szpitalu jednoimiennym. Na oddziale ratunkowym,
w karetkach wymazowych. Mimo obaw, Ze zostanie w tekstach rozpoznana przez przelozonych,
mimo czesto okrutnego zmeczenia, znajdowata czas, by zdawac kolejne relacje. (Kapusta 2020, 12)°

Znamienny wydaje sie tu zasygnalizowany strach przed rozpoznaniem przez
przetozonych, podkreslajacy opozycyjne dyskursy: stojacych wyzej w systemo-
wej hierarchii z ich narracja ,,wszystko jest przygotowane i dziata Swietnie” kontra
punkt widzenia szeregowych pracownikéw z ich perspektywa ,,w rzeczywistosci
wiele rzeczy jest nieprzygotowanych i nie dziata”. PodkreSlona przez autora od-
waga subnarratorki ma dziala¢ jak gwarant autentycznosSci przyktadow i skali ich
sprzecznosci z odgornie tworzonymi obrazami. Skoro ujawnienie doSwiadczen
Katarzyny mogloby przyniesc¢ jej sankcje ze strony przelozonych, swiadczy to
o sile exemplum jako dowodu z rzeczywistosci, ktéry moze podlega¢ uogolnieniu.

Katarzyna w odniesieniu do niedofinansowania i braku zasobéw materialowych
wskazata na niedostepnos¢ stanowisk z respiratorami (,,M6Owigc wprost: ani jed-
nego wolnego respiratora. Lekarz przez godzine ,,szuka t6zka” w regionie, osta-
tecznie znajduje czterdziesci kilometrow od nas”, 15), podwazajac powtarzane
w oficjalnym przekazie informacje, ze polskie szpitale majg wystarczajaco duzo
stanowisk respiratorowych. Kolejne ktopoty to zbyt mate zapasy srodkéw ochro-
ny osobistej:

6. Kolejne cytaty z tego wydania zostang oznaczone juz tylko numerem strony.
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(...) moglibySmy chodzi¢ w kombinezonach i maskach caly czas, ale wymuszaloby to ich czesta
zmiane. Tym sposobem podczas jednego dyzuru wykorzystalibySmy caty zapas magazynu, (16);
Przyltbice, ktére dostaliSmy w liczbie czterech sztuk, co ma pokry¢ zapotrzebowanie SOR-u oraz
karetek transportowych, myjemy chusteczkami dezynfekcyjnymi. (22)

Brak takze strojow podstawowych (,,Te, ktore dostajemy co dwa lata z przydzia-
hu — nie wystarczg”, 16), konieczno$¢ wiasnych pomystéw na zabezpieczenie
(,,Zanim pierwszy pacjent, odwiedzamy jeszcze sklep budowlany. Potrzebujemy
tasmy klejacej” /do sklejenia kombinezonu ochronnego z rekawicami — przyp.
M.P./, 38). Wszystkie te deficyty sa dowodem z doSwiadczenia na niewystarczajace
zasoby materialowe, a ostatni z wymienionych przyktadéw dodatkowo wskazu-
je na wymuszong pomystowos$¢ ratownikow medycznych w uzupehianiu pod-
stawowych zasobdw, majgcych ochronic¢ przed zakazeniem w trakcie wykonywa-
nia pracy. Podobna pomystowos¢, potaczona ze znanym z czaséw peerelowskich
nieoficjalnym ,,zalatwianiem” materiatow, ktére powinny by¢ na stanie, dotyczy
braku srodka odkazajacego karetki, o ktorym wspomniata informatorka (,,Kolejny
problem. Konczy sie srodek do zamglawiacza. Wczoraj udato sie jeszcze zatatwic
butelke lewizny. (...) Zaczyna sie krzatanina, zalatwianie, wydzwanianie (...)
Potrzebujemy tego Srodka non stop”, 21). Potocyzm ,,lewizna” podkresla dziata-
nie na granicy prawa.

Pielegniarka z oddzialu intensywnej terapii, Karolina, ma podobne dos-
wiadczenia:

Przeciez my na wyposazeniu mamy trzydziesci maseczek. I to takich bez filtréw. Gdy sprawdza-
liSmy magazyny, lezato tam pietnascie kombinezondw. I koniec. Czyli co, jedna osoba ubierze
sie do pacjenta, a reszta bedzie patrzec¢? (...) Nie ma przytbic, nie ma okular6w. Nic nie ma!
Boze, przeciez to chore (33).

Wykrzyknienie i epitet metaforyczny (,,chore”) kondensujg w przytoczonym
fragmencie stan frustracji bohaterki. Szczegolnie gorzko brzmi Swiadectwo
Karoliny odnosnie do zachowan rodzin pacjentow, w ktérym powraca to samo
okre$lenie: ,,Chore jest to, ze zanim wprowadzono stan epidemii, wszystko zo-
stalo wyniesione z oddzialu. Rodziny pacjentéw okradly szpital z dozownikdow,
mydia, plynu do dezynfekcji, rekawiczek. Wszystko wyniesli, nawet nie wiado-
mo kiedy” (34). Personel placéwek ochrony zdrowia, jak wida¢ w przytoczonych
Swiadectwach, nie uwazal stanu zaopatrzenia medycznego za wystarczajacy,
a do tego dochodzit stosunek przybywajacych do szpitali i przychodni do mienia
wspolnego (okradanie).

Diagnostyczka laboratoryjna Magda (imie zmienione podobnie jak u Katarzyny)
dotozyta swoja perspektywe co do brakow zaopatrzeniowych i warunkéw pracy:
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Polska diagnostyka molekularna jest daleko za zachodnig Europa. Nic wiec dziwnego, ze liczba
testow wykonywana w Niemczech czy Hiszpanii jest o wiele wieksza niz w Polsce. Oni tam
maja sprzet, ludzi, mniejsze braki kadrowe... A nam sie nawet odczynniki koncza. (...) Prébek
jest ogrom, a ludzi nie przybyto — wrecz przeciwnie... (73).

Ta oddolna perspektywa i exemplum z doSwiadczenia jawi sie jako racjonalny
kontrargument wobec czesto powtarzanych w tamtym czasie apeli r6znych osob,
w tym politykow, o wiekszg liczbe testow. Postulaty wypowiadane bez Swiado-
mosci realiow pracy laboratoryjnej i jej materialnych oraz kadrowych uwarun-
kowan mogly wydawac¢ sie przejawem troski o zycie i zdrowie ludzi, jednak
z punktu widzenia subnarratorki byly demagogiczne i nierealne, a jej argument
z doSwiadczenia skontrowat te apele.

Pielegniarka z oddziatu Intensywnej Opieki Kardiologicznej w jednym z woje-
wodzkich miast, Natalia (imie zmienione), rowniez data exemplum z doSwiadcze-
nia co do niedostatecznego zaopatrzenia:

MieliSmy polecenie oszczedzania srodkdw ochrony osobistej. Przetozona kazata nam my¢ jed-
norazowy sprzet. Przytbice mialysSmy do dyspozycji dwie, pdzniej jedna. Na erce kardiologicz-
nej jest ponad dwudziestu pracownikéw, a do dyspozycji w tamtym czasie byt jeden fartuch. (...)
Gdy o naszym szpitalu zrobito sie glosno w mediach, sytuacja z dnia na dzien sie poprawita.
Nagle w magazynie pojawit sie sprzet. Mamy podejrzenie, ze byt tam juz wcze$niej, ale kto$
podjat decyzje o oszczedzaniu (136).

Wypowiedz tej informatorki jest o tyle uderzajaca, zZe przynosi dowod nie tylko
realnych brakéw, ale tez ztego zarzadzania, do tego uzaleznionego od medialnego
zainteresowania.

Kolejnym problemem, ktéry zostaje ujawniony dzieki subnarratorkom, jest
brak jasnych instrukcji i procedur, zmieniajacy z dnia na dzien ich warunki pra-
cy lub zmuszajacy pracownikow do ustanawiania wiasnych sposobow dziatania,
ktore jako nieformalne moga prowadzi¢ do ryzyka oskarzenia ich o bezpodstaw-
nosc¢ dziatan. Tak opisala to Katarzyna, ktora jako ratowniczka medyczna dosta-
}a w pewnym momencie zadanie pobierania wymazow od os6b podejrzanych
o zakazenie:

Po drodze zagaduje poprzednikéw. — Jak to wygladato? Jak sobie radziliScie? Kolega szybko,
ale ze szczegotami opowiada o przyjetych rozwigzaniach. Dopytuje, czy jest to gdzie$ opisane.
Nie jest. (...) Powielamy schemat kolegow. W cztery i p6t godziny mamy pobra¢ jak najwiecej
prébek (25-26).

W kolejnym raporcie dodala:

Nikt nie chciat Zle. Jedli jednak do tej pory jezdziles karetka do stanéw zagrozenia zdrowia
i zycia i z dnia na dzien dowiadujesz sie, ze masz pobiera¢ wymazy, nie mozna oczekiwaé, ze
nie przytrafig ci sie btedy. (...) Tym bardziej, ze wszystkiego uczymy sie sami. Z internetu,
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YouTube’a, z ratowniczych grup. (...) W $wiecie wirtualnym tworzymy procedury na czas
epidemii i dzielimy sie nimi, bo oficjalnych planéw dziatania nikt nam nie zaprezentowat.
A w telewizji wciaz tylko o procedurach, testach... (38).

Ostatnie zdanie dobrze oddaje roztgcznos¢ swiatow medialnego i realnego.
Informatorka, poswiadczajac wiasnymi doswiadczeniami stan rzeczywisty, de-
maskuje fasadowos¢ deklarowanych w mediach skoordynowanych i skutecznych
dziatan. Jedna wypowiedZ medialna, czyli Swiadectwo z ksigzki reportazowej
Pawla Kapusty, zadaje klam innym wypowiedziom medialnym (deklaracje po-
litykow i przedstawicieli ministerstwa zdrowia), dowodzac, ze reporterski dyskurs
medialny moze by¢ kontrargumentem z doSwiadczenia dla politycznego dyskursu
w mediach.

Karolina ze swojej perspektywy oddziatu intensywnej terapii, ktory miat byc¢
przeksztalcony w zakazny, dodata swiadectwo braku wskazéwek do pracy: ,Ja
nawet nie wiem, jak z tym walczy¢. Jak sie przed tym broni¢. Co dok}adnie robic.
Nie wiem nic” (36), a Magda opowiedziata o koniecznosci btyskawicznej zmiany,
udanej tylko dzieki zewnetrznej pomocy:

Poczatkowo cata diagnostyka odbywata sie w sanepidzie, ale sytuacja zaskoczyta wszystkich.
(...) Nagle nadeszto polecenie: wdrozy¢ diagnostyke w szpitalu. MusieliSmy przeorganizowaé
laboratorium. (...) Pomogto wiele instytucji. Uniwersytet i laboratoria pozyczaty drobny sprzet,
na przyktad koricowki do pipet na mate objetosci (72-73).

Pielegniarka Natalia, ktora zarazila sie koronawirusem w pracy, takze data Swia-
dectwo swojemu doSwiadczeniu bezradnosci, uwydatnione przez zabiegi sktad-
niowe w postaci krotkich zdan pojedynczych i rwnowaznikow:

sama dobijatam sie do sanepidu. Nic, zero odzewu. Zajete. (...) Nie skontaktowal sie ze mna
nikt. Ani sanepid, ani méj zaklad pracy. O wymazach nawet nie wspominam, bo po nie tez nikt
nie przyjechal. (...) Po omacku, rozpaczliwie szukam rozwiazan, strzepkéw informacji. (...) Nie
jestem w stanie tego pojac¢. Szpital zapomnial o moim istnieniu. W czasie epidemii, gdy kazda
para rak do pracy jest na wage zlota... (135).

Do braku procedur i chaosu organizacyjnego ratowniczka medyczna Katarzyna
dolaczyla spetryfikowang brutalng zasade dziatania (a raczej niedziatania) syste-
mu, ktorg tak opisata:

Gdyby$ poszed} dzi§ do POZ-u (Podstawowa Opieka Zdrowotna — przyp. M.P.), powiedziat,
ze masz goraczke i kaszel, lekarz odestat cie na dwa tygodnie do domu, a po dziesieciu dniach
rodzina znalazla twoje zwloki, kto by dostatl po uszach? Lekarz POZ. Gdyby tak zrobito pogo-
towie — ratownik medyczny badz lekarz systemu. Kto by brat na siebie takie ryzyko? Dlatego
szpitale zakazne sa dzi$§ zawalone przypadkami wrecz absurdalnymi. Oczywistymi zrzutami od-
powiedzialnosci. CHWD, czyli: chron swoja wtasng dupe — to od lat znana zasada w Srodowisku.
Jesli kto$ tej spychologii nie opanuje, szpitale zakazne zatkajq sie przez epidemie. Zatkajq sie
z obawy medykoéw o koronawirusowe roszczenia (63-64).
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Kto mialby to zrobi¢? Nie ulega watpliwosci, ze nie sami medycy, a ci, ktorzy
systemem zarzadzajg i ustanawiajg prawne ramy jego funkcjonowania. Stosunek
emocjonalny subnarratorki do relacjonowanych sytuacji oddaja potoczne okresle-
nia (,,zawalone”, ,,zrzutami”, ,,spychologii”, ,,zatkajq sie”) i frazeologizm (,,dos-
ta¢ po uszach”). Cyniczng pozornie obrone srodowiska przed nielogiczno$ciami
systemu wyraza zas aluzyjny skrotowiec (analogiczny do popularnego CHWDP),
rozwiniety z uzyciem wulgaryzmu.

Argumentem prowadzacym do diagnozy, ze polski system ochrony zdrowia jest
w stanie agonii, stat sie rowniez watek przepracowania personelu, wynikajacego
z niedoboréw kadrowych. Katarzyna opisata to tak:

(...) ze wzgledu na ogromne braki kadrowe pracujemy z kilku miejscach. Tak bylo wcze$niej
i tak jest teraz. Z pracy do pracy, kilkadziesigt godzin na dyzurach. (...) Tak kreuje sie ob-
raz nedzy i rozpaczy, ktéry jest wynikiem dlugich lat zaniedban i niedofinansowania systemu
(85); Tymczasem caly system ochrony zdrowia stoi na $mieciéwkach. Kto$ dopuscit do sytuacji,
w ktoérej pracownicy sektora walczacego o ludzkie zycie nie sq w stanie sie utrzymac z jednego
etatu. (...) Na taki uktad kto$ jednak pozwalat przez dhugie lata. (...) Mam do$¢. Nie pracy samej
w sobie, ale warunkéw, w jakich musze to robi¢. Prowizorycznego systemu ochrony zdrowia
opartego na wykorzystywaniu personelu i bezradnos$ci pacjentow (130-131).

Argumenty Katarzyny obnazajg fasadowo$¢ wizji sprawnego systemu, zarzadza-
nego przez kompetentnych specjalistow. Emocjonalny stosunek bohaterki pod-
kreslajq hiperbole (,,ogromne”, ,,obraz nedzy i rozpaczy”, ,catly system stoi na
sSmieciowkach”) oraz przeciwstawienia. Z perspektywy ratowniczki medycznej,
pielegniarek czy diagnostyczki laboratoryjnej system jest niewydolny, a ich wyz-
nania stajq sie opartym na doswiadczeniu kontrapunktem dla deklaratywnego sta-
nu rzeczy.

Co sprawia, ze pomimo tylu przeciwnosci i patologii systemu ochrony zdrowia
bohaterki Pandemii nie porzucaja swojej pracy? Etos pracowniczek buduja ich
wyznania na temat motywacji do codziennych wysitkow. Wobec tylu materiato-
wych brakow i bledéw w zarzadzaniu zrozumiate byloby, gdyby odmowity wy-
konywania obowigzkow w warunkach, ktére wrecz zagrazajq ich zdrowiu i zyciu,
nie mowigc o ryzyku wypalenia zawodowego. Pozostajg jednak na posterunkach,
poniewaz ich profesje stuzby spotecznej znacza dla nich wiele. Tak opisata to
Katarzyna: ,,Patrze na twarze kolegow. Widze, jak walcza. Wybierajg miedzy do-
brem swoim, swoich rodzin a pozostawieniem zespotu z jednym w pehi profesjo-
nalnym kombinezonem ochronnym” (17), ,,Marzenia, zamiary, nasi bliscy zeszli
na drugi plan” (18). Diagnostyczka laboratoryjna Magda wyznata:

Kto by pomyslat, Zze w ostatnich dniach tyle razy ustysze, ze jesteSmy jedna z najwazniejszych
czesci szpitalnej uktadanki. Ciekawe na jak dtugo i czy w koricu odpowiednie osoby zrozumieja,
ze bez tego ogniwa proces diagnostyczny nie moze istniec. (...) A teraz po prostu robimy swoje.
W koricu to jednak stuzba! (74).
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W tej wypowiedzi pojawia sie kontrargumentacyjna sita exemplum z dosSwiadczenia
potaczona ze Swiadectwem etyki zawodowej (wykrzyknienie ,,to jednak stuzba!”).
Szczeroscig uderza tez wypowiedz na temat motywacji zawodowej pielegniarki
Natalii: ,,lubie swoja robote. Pracuje na oddziale typowo ratunkowym. Lubie lu-
dzi. Lubie pomagac. Codziennie wyciggamy kogos z zaswiatow. No i uwielbiam
najblizszy zespét (...). To jeden z niewielu aspektow, ktore trzymajq mnie w tej
robocie” (136). Jak pokazuja Swiadectwa, subnarratorki szukaja pozytywnych
bodzcow do pracy i je znajdujg, niemniej trudno oprzec sie wrazeniu, ze dzieje sie
tak wbrew realiom, jedynie dzieki ich indywidualnym systemom wartosci.

Niezwykle istotnym kontekstem dziatania kazdej profesji stuzby spotecznej jest
zaufanie’ i poziom spotecznego szacunku wobec jej przedstawicieli. Wykonawcy
pomocniczych zawodow medycznych (ratownicy medyczni, pielegniarki, potoz-
ne, laboranci) od dawna spotykajg sie z lekcewazgcym, a nawet wrogim trakto-
waniem, wynikajacym z réznych przestanek, a wsrod nich z poziomu ustug me-
dycznych, tak czesto zaleznych od srodkow i sprzetu, jakimi dysponuja placowki,
a nie jakosci pracy konkretnych os6b. W tym kontekscie szczegélnie gorzko brzmi
exemplum ze Swiadectw subnarratorek, dowodzace rozziewu miedzy prowoko-
wanym wowczas w mediach przez politykow, ministerialnych decydentéw oraz
dziennikarzy podziwem i oklaskami a codziennymi zachowaniami pacjentow,
z ktorymi stykajq sie informatorki. Pielegniarka Karolina ujeta to dosadnie:

I niech mi nikt nie pieprzy o misji, wyzszym celu. Jaka misja?! Jaki wyzszy cel?! Takie mys$lenie
jest nieaktualne od siedemdziesieciu lat! Od wojny! Pielegniarka to zawod jak kazdy inny! I wta-
$nie to mnie najbardziej $mieszy. Gdy protestowalySmy, cate spoteczenistwo miato nas gdzies.
A gdy dzis ide do pracy, ludzie bija mi brawo z balkonu. Krzycza, ze jestem bohaterka. Gratuluja.
To hipokryzja! Czego wy mi ludzie gratulujecie? Tej pensji? Jeszcze rok temu wielu z was
krzyczato, ze w dupach nam sie poprzewracato, bo podwyzek chcemy. JesteSmy upokorzone
przez system, jesteSmy codziennie upokarzane przez zwyklych ludzi. Przez rodziny pacjentow.
Wyzywane od najgorszych. (...) Przez grubo ponad dziesie¢ lat nikt mnie nie pochwalit. (...)
Nikt nawet nie zwrécit na mnie uwagi. Gdy protestowatam, walczytam o poprawe warunkéw
zycia, cisza az dudnita w uszach. Wstydzilam sie wam przyznad, ze jestem pielegniarka. Bo gdy
to robitam, styszatam: ,,O, to ty na nocce myjesz tych chorych? Z kupy? Fuj!”. A dzi$ bohaterka.
I pizza przywieziona na oddziat (34-35).

7. Z badan CBOS wynika, Ze poziom zaufania spotecznego w Polsce systematycznie maleje. Na pytanie ,,czy ogdlnie
rzecz biorac ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma zaufania do nieznajomych, z ktérymi styka sie Pan(i) w réznych sytu-
acjach?” Polacy odpowiedzieli w 2020 roku ,,zdecydowanie mam zaufanie” 2%, ,,raczej mam zaufanie” 38%, ,raczej
nie mam zaufania” 39%, ,,zdecydowanie nie mam zaufania” 7%, ,,trudno powiedzie¢” 14%. Natomiast w 2022 roku
odpowiedzi na to samo pytanie ksztaltowaly sie w podanych przedziatach odpowiednio jako 1%, 29%, 47%, 11%
i 12%. Widac¢ znaczacy przyrost odpowiedzi ,,raczej nie mam zaufania” (o 8 punktéw procentowych) i ,,zdecydowanie
nie mam zaufania” (o 4 punkty procentowe) (za: Zaufanie spoteczne, ,,Komunikat z badan CBOS” 2022 nr 37, oprac.
Matgorzata Omyta-Rudzka, s. 3; https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_037_22.PDF, dostep: 20.08.2022).
Badania Eurofund z 2020 roku pokazaty, ze Polacy maja tak niski poziom zaufania do systemu opieki zdrowotnej, ze
znaleZli sie na trzecim miejscu od konca wsrdd panstw UE (w siedmiostopniowej skali $rednia unijna to 6,4, w Polsce
wspotczynnik wynidst 4,1; za: Living, working and Covid-19, Eurofund 2020, s. 4, https://www.eurofound.europa.eu/
publications/re-port/2020/living-working-and-covid-19-first-findings-april-2020 (dostep: 25.08.2022).
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Przytoczone Swiadectwo zawiera skondensowany obraz problemow obecnych
w pracy pielegniarek, a takze etykietowanie, z jakim spotyka sie personel me-
dyczny. Jego ,niewidzialnos¢” i lekcewazenie, jakie go dotyka, stanowi bardzo
silny kontrargument z doswiadczenia wobec wypozycjonowanego przez media
i wystepujacych w nich politykow chwilowego uznania dla wktadu pracy w cza-
sie pandemii. Uczucie zawodu i zdenerwowania z powodu hipokryzji dosad-
nie wyrazajg tu wulgaryzmy, nagromadzenie wykrzyknien, pytania retoryczne
1 przeciwstawienia.

Argument Karoliny, ze: ,Jako kraj nie jesteSmy przygotowani na te walke.
Przeciez mamy jedne z najwiekszych brakéw kadrowych w systemie ochrony
zdrowia w Europie” (36), przypomina o skali wysitku, na jaki narazeni zostali ci,
ktorzy te kadre stanowili. Ratowniczka medyczna Katarzyna wskazata natomiast
na szybkie zastgpienie wypozycjonowanego medialnie podziwu przez hejt:

Od zera do bohatera. Od bohatera do zera. (...) Gdy stato sie jasne, Ze jako panstwo nie jesteSmy
przygotowani do walki — nieprzystosowane szpitale, personel nieprzeszkolony i zdecydowanie
zbyt mato liczny, brak srodkow ochrony — przerazony nardd w trzy dni wyniést nas na piedestat.
Media zaczely festiwal: podziwiajmy wspo6tczesnych bohaterow! Nieustraszeni! (...) Kurz juz
lekko zdazyt opasé¢, po pozornym opanowaniu sytuacji musimy mierzy¢ sie z przeogromna falg
hejtu (143).

Katarzyna nie ukrywata trudnej prawdy, ze wyzwiska i nienawisc¢ spotykaja jg nie
tylko ze strony ludzi spoza pracy, ale takze od lekarzy czy wspotpracownikow, na
przykiad ,,pani diagnosty laboratoryjnej, ktéra z mezem zwyzywata nas od bru-
dasow” (144). Niewlasciwe relacje w Zle dziatajagcym systemie to kolejny dowdd
poglebionego kryzysu, opisanego przez bohaterke-subnarratorke paradoksami.

O innym aspekcie skutku dyskursu nadawcéw medialnych, odpersonifikowuja-
cym prace diagnostow, wspomniata z kolei diagnostyczka laboratoryjna Magda:

W mediach stycha¢: laboratorium wykonato badania. Nie, to nie laboratorium je wykonato.
Wykonat je personel, ktéry tam ciezko pracuje. Ludzie mysla, Ze to wszystko robia aparaty, a my
tylko wktadamy do nich proboéwke. Przeciez to wszystko trzeba przygotowaé, doprowadzic¢ do
stanu, w ktorym wynik jest wiarygodny. Zrobi¢ kontrole jakoSci. Jestesmy lasem niewidzialnych
rak (74).

Metafora ,lasu niewidzialnych rak” wydaje sie uniwersalizowa¢ wspolne
wszystkim czterem pracowniczkom doswiadczenie bycia trybikami w systemie,
w ktorym nie zaznaja docenienia, a nawet elementarnego szacunku. Medialne ob-
razy to takze dowody nieodpowiedzialnosci politykow i lekcewazenia przez nich
ustanawianych przez samych siebie zasad. Ratowniczka medyczna Katarzyna data
wyraz irytacji z tym zwigzanej:
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(...) zerkam na telewizor. Postowie paradujq po sejmie w maskach z filtrem FFP3. Maski, ktére
sq dla nas na wage zlota, zakladaja sobie na czota. Maski, ktérych niedostatek uziemia ka-
retki pogotowia! Maski, dzieki ktérym jesteSmy bezpieczni i zdolni do pracy, sq traktowane
jak atrybut do selfie. To policzek dla catego systemu ochrony zdrowia. Ogladam dalej. L.apy
w rekawiczkach, a rekawiczkami macajq sie po twarzach, przecierajg oczy, dotykajq ust. Trace
apetyt. Brak stow. Ponizenie. Szopka, by nieZle wypas¢ w telewizji. By sprawi¢ wrazenie, ze
wykonuja taka trudna, niebezpieczng prace. Ze po$wiecaja sie dla narodu. Chciatabym, zeby
wszyscy — czterysta szes¢dziesigt osob — przyjechali kiedy$ na SOR i po dwudziestocztero- albo
trzydziestosze$ciogodzinnym dyzurze spojrzeli nam w twarz. Bez masek, ktére wktadaja na co
dzien (66).

Gdy przedstawiciele wladzy prezentowali opisane zachowania, rozpowszechniane
w przekazach medialnych, zwykli ludzie dostawali symboliczny przekaz, ze za-
sady sa, ale nie po to, zeby ich przestrzegac, totez z coraz wiekszym lekcewaze-
niem podchodzili do przepisow, przyczyniajac sie do powstawania kolejnych
ognisk zakazen. Katarzyna tak to podsumowata: ,,Epidemia w Polsce jest w fazie
poczatkowej, a system ochrony zdrowia juz jest przecigzony. Jego wieloletnia nie-
doleznosc¢ zostanie spotegowana wiasnie takimi zachowaniami” (s. 67). Irytacja
bohaterki zostata wyeksponowana poprzez kontrasty, wartoSciujgce okreslenia jak
,paraduja”, ,to policzek”, ,tapy”, ,,szopka”, a dwuznaczna puenta (,,bez masek”)
sugeruje surowa ocene szczerosci decydentow.

Jak czuja sie pracownice systemu ochrony zdrowia w opisanych wyzej realiach?
Czynnikiem wypalenia zawodowego jest dlugotrwata praca w wysoce zaangazo-
wany sposob bez spodziewanej nagrody (Maslach, Leiter 2011, 30). Nagroda cze-
sto ma charakter finansowy, ale rownie wazne, a moze nawet czasem wazniejsze
dla poczucia zawodowego sprawstwa jest uczucie dumy z robienia dobrze czegos
waznego i wartoSciowego dla innych (Maslach, Leiter 2011, 30) oraz konkretne
stowa uznania. O wypaleniu zawodowym opowiedziala subnarratorka Karolina:

zwykli ludzie nawet nie wiedza, czym ja sie zajmuje. Na czym polega moja praca. A ja jestem
tu od czarnej roboty. Od wszystkiego. (...) I to wszystko za trzy i pét tysiaca ztotych. Trzy
i po6t tysigca! To po prostu niegodne. (...) Mam czterdziesci jeden lat na karku i $wiadomos¢,
Ze moja wiedza jest cenniejsza. Wiem to na pewno...Przeciez ja, do cholery, zycie ratuje! (...)
Nienawidze tej roboty. Przegratam zycie za trzy i pét tysiaca. Nienawidze jej, ale jej nie rzuce.
Jestem odpowiedzialna za rodzine, mam trojke dzieci (33).

Wyznawany tu poziom rozgoryczenia wskazuje na skrajng frustracje, by¢ moze
na syndrom wypalenia zawodowego na tle systemowych zaniedban i niesprawie-
dliwosci. Oddaja ja epitety (,,czarna robota”) i okreSlenie wartosciujqce (,,niego-
dne”), powtorzenie z wykrzyknieniem (,,Trzy i pot tysigca!”), ekspresywny ko-
lokwializm (,,do cholery”), zdublowany ekspresywny czasownik (,,nienawidze”)
i hiperbolizujaca metafora (,,przegratam zycie”).
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Podobnie gorzkie jest Swiadectwo pielegniarki Natalii:

Komunikacja miedzy pielegniarka a lekarzem jest zadna. To u nas nic nowego. Moze na innych
oddziatach jest lepiej, ale my jesteSmy traktowane jak gorszy sort. Z pogarda. Jak mieso armat-
nie. Jak ktos, kto moze sie zarazi¢, bo nikt sie tym nie bedzie przejmowat. (136)

Te stowa przynoszq dodatkowa perspektywe braku szacunku dla nizszego personelu
medycznego w relacji lekarze-pielegniarki, fundujacego zte relacje zawodowe.
Pojawia sie tu intertekstualny cytat ,,gorszy sort”, wziety z sejmowej wypowie-
dzi Jarostawa Kaczynskiego, wsparty hiperbolicznym poréwnaniem ,,jak mieso
armatnie”. Informatorka do zestawu wewnatrzsrodowiskowych obcigzen natury
emocjonalnej doktada swdj punkt widzenia na zachowania rodzin pacjentow:

Od czternastej czas dla rodziny. Czyli moment, w ktérym najcze$ciej musimy sie nastuchad,
jakimi jesteSmy nierobami. Bo siedzimy i kawke popijamy. Gdyby tylko ci ludzie wiedzieli, ze
w tym czasie naszym obowigzkiem jest monitorowanie urzadzen, kontrolowanie sytuacji... (137).

Wypowiedz podkresla to, co Pawel Kapusta wyrazit w cytowanym wyzej wstepie
do swojego tomu — praca w placoéwkach ochrony zdrowia jest dla os6b z zewnatrz
czesto niezrozumiata, postrzegaja ja wiec btednie i tak tez oceniaja, a analizowany
tom ma by¢ potencjalnym czynnikiem zmiany poprzez dotaczenie do uniwersum
publicznych wypowiedzi takiej, ktora operuje exemplum z doswiadczenia. Nie ma
jednak takiej nadziei Natalia, ktora stwierdzita: ,,Jestem pewna, ze gdy epidemia
minie, znéw bedziemy dla spoteczenstwa zwykla stuzba. Obstuga” (138).

O agresywnym zachowaniu pacjentow opowiedziala ratowniczka medyczna
Katarzyna: ,Karetka przywozi pijang kobiete. Rany na rekach do szycia. — Wy
kurwy, wy chuje, zabije was! A potem siebie! — wydziera sie. Nie reagujemy.
Z epidemia czy bez: to nasza codzienno$¢” (23). Nagromadzenie wulgaryzmow
W cytacie poteguje wrazenie niesprawiedliwej reakcji ratowanej osoby na wysitki
ratownikow. W innym miejscu Katarzyna zwrdcita uwage na emocje spoteczne,
przyczyniajqce sie do zawodowej frustracji: ,,Ratownicy sq coraz czesciej trakto-
wani jak tredowaci. Zwykle zakupy w osiedlowym sklepie stajq sie dla nas udre-
ka. JesteSmy wytykani palcami, sasiedzi, ktorzy wiedza, gdzie pracujemy i czym
sie zajmujemy, odsuwajq sie od nas, uciekaja” (39). Ostracyzm oddany porow-
naniem (,,jak tredowaci”) i czasownikami (,,odsuwaja”, ,uciekajq”) buduje ob-
raz jednostek odizolowanych spotecznie i pietnowanych wskutek strachu przed
zakazeniem.

Ratownicy medyczni to pierwsza linia kontaktu z pacjentem, zanim znajdzie sie
on na SORze czy specjalistycznym oddziale. Tym wieksze oburzenie tej grupy za-
wodowej wywotal wypadek w karetce, gdy pacjent dzgnatl nozem jednego z nich.
Jak zauwazyla Katarzyna, agresja wobec ratownikéw medycznych jest powszech-
na: ,,Stowna, czynna — kazdy jej rodzaj. (...) Gdy ktos, komu ratuje zycie, nazywa
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mnie kurwg — zdarza sie to czesciej niz ci sie zdaje — w myslach zawsze dopowia-
dam: »Dla ciebie — Pani Kurwo«” (s. 44-45). Drwiny, nagrywanie dziatan wobec
chorych czy przebierania sie przed wejsciem do mieszkan w celu pobrania wy-
mazow, wyzwiska, upokorzenia — to codzienno$¢ pracy Katarzyny, tak daleka od
heroizowania na uzytek politycznie i medialnie udramatyzowanej sytuacji pande-
mii. Dlatego jej Swiadectwo srodowiskowej solidarno$ci brzmi jak przekonujacy
argument za pozostaniem w zawodzie:

Ciesze sie, ze mam koleg6w i kolezanki z pracy, ze sie wzajemnie wspieramy. N6z wbity osiem
razy w Piotrka to ugodzenie dwudziestu pieciu tysiecy ratownikéw medycznych w catej Polsce.
To apel o zwiekszenie sktadow osobowych ZRM (Zespoldw Ratownictwa Medycznego — przyp.
M.P.). O poprawe bezpieczenistwa i warunkéw naszej pracy. Dzi§ w koficu mamy glos, moze
kto$ ustyszy o problemach, ktére dotykaja nas codziennie. Nie tylko w czasie pandemii (47).

Zastosowana tu przez subnarratorke hiperbola moze wydawac sie patetycznie
nadmiarowa. Jednak w zestawieniu z licznymi opisami konkretnych upokarzaja-
cych sytuacji, z jakimi spotyka sie w trakcie wykonywania swojej odpowiedzialnej
i trudnej pracy, zawartych w jej raportach, wydaje sie szczera i nieprzesadzona.

Na szczescie zdarzajq sie tez zupelnie inne niz opisane wyzej zachowania ze
strony pacjentéw, czego Katarzyna takze data Swiadectwo: ,,Wiele osob zaczeto
(w czasie pandemii — przyp. M.P.) okazywa¢ nam wdziecznos¢ — to dla nas no-
wosc. Dzieki temu tatwiej przetrwac nadgodziny, rozigke z rodzinami. Dobro ludzi
dodaje nam skrzyde}” (23). Wzajemna empatia okazywala sie ratunkiem w sytua-
cji nadzwyczajnego zagrozenia i nadzwyczajnego chaosu. I to bylo jedyne zda-
niem wszystkich subnarratorek dobro, ktére wynikneto z tamtego czasu. Jak bo-
wiem zauwazyla Katarzyna, pierwszy miesigc pandemii to:

Powszechne uniesienie. Festiwal wielkich stow. Dziurawy system. Totalne nieprzygotowanie.
Pospolite ruszenie. Oderwani od zwyklego zycia, patrzacy tylko na swéj interes politycy. Po-
dziat i chwiejny nastrdj spoteczenstwa. Hejt (149).

A z perspektywy szeregowej pracownicy stato sie wskutek tego jeszcze bardziej
jasne, czego potrzeba:

Jednolite procedury, wytyczne, szkolenia, walidacje, atesty, zabezpieczenie stanéw magazyno-
wych, logistyka. Stawianie na jako$¢. (...) Ten czas uczy nas jednego: musimy by¢ odpowie-
dzialni nie tylko za siebie, ale takze za innych. Szczegodlnie za stabszych. Bo nieoczekiwanie
stabszym moze stac sie kazdy z nas (149-150).

Jak pokazujq przytoczone opinie, personel systemu ochrony zdrowia byt w stanie
po kilku miesigcach pandemii, na bazie wtasnych doswiadczen, wskazac syste-
mowe i spoteczne uwarunkowania, ktére wymagaja zmiany, by warunki pracy
w systemie ochrony zdrowia mogty sie polepszyc.
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4. Whnioski

Zgromadzone w tomie Pandemia Swiadectwa zostaja wplecione, poprzez
wstep, zapowiadajace subnarratorow didaskalia i dolaczone do ksiazki wywiady,
w rame narracji odautorskiej, stajac sie catoscig o czytelnej kompozycji. Ich rola
retoryczna objawia sie w skali debaty publicznej i roli w tej debacie wypowiedzi
medialnych, w tym takich o ksztalcie ksigzki reporterskiej. Glos dziennikarza jako
narratora catosci, w ktory wkomponowane sa gtosy zaprezentowanych przez niego
subnarratorow, to exemplum potencjalne, znajdujgce sie w publicznym uniwersum
jako dowdd na patologie publicznego systemu ochrony zdrowia. Ta potencjalnos¢
dopehia sie w momencie lektury tomu, gdy opowieSci bohaterek staja sie takie-
go rodzaju argumentami, ktore, jak zauwazyt Chaim Perelman (2002, 66), przez
wyjscie od pewnego znanego przypadku szczegdlnego pozwalajg na ustalenie
precedensu, modelu lub reguly ogolnej — jak rozumowania przez wzor lub przez
przyktad. Perelman podkreslit retoryczng moc argumentacji przez przyktad, bo:

(...) zaklada istnienie pewnych prawidlowosci, ktérych konkretyzacje dostarczalyby wiasnie
przyktady. Co moze podlega¢ dyskusji, kiedy siegamy do przykladu, to zasieg reguly, stopien
uogo6lnienia uzasadniony okreslonym przypadkiem szczeg6lnym. Nie mozna natomiast podwa-
za¢ samej zasady uogdélniania. (2002, 122)

Pawel Kapusta swoim tomem dostarczyt przyktadu do porownania nie tylko co
do zasad funkcjonowania i stanu polskiego systemu ochrony zdrowia, ale takze
sytuacji jego pracownikow i ich wysitkbw w momencie szczeg6lnego wyzwania
pandemii. Wypeinit tym samym powinnosc reportera, ktorego misjq jest zawsze
sta¢ po stronie stabszych i tych, ktérzy do gltosu w sferze publicznej nie sa dopusz-
czani. Oddajac personelowi medycznemu 6w glos, ktérego nie ma wobec kogo
wyrazi¢, bo jego czlonkowie zmuszeni sg w relacjach z pacjentami do zawodo-
wej skutecznosci i jednoczesnego ukrywania wlasnych emocji i przezy¢, otwo-
rzyt pole do wzajemnego lepszego zrozumienia i wspotdziatania w ramach relacji
spotecznych, a takze ujawnil, ile do zrobienia majq zarzadzajacy systemem. Tym
samym wypehit wskazowke Ryszarda Kapuscinskiego: ,,By¢ dobrym dzienni-
karzem, to znikna¢, zapomnie¢ o wiasnym istnieniu. W tym sensie zyjemy tylko
dla innych, istniejemy, by dzieli¢ ich problemy, rozwigzac¢ je albo przynajmniej
opisac¢” (2013, 149).

Nie sposob oczywiscie oceni¢, jaka moze byc¢ realna skutecznos¢ takiego po-
tencjalnego procesu uczenia z przyktadu, niemniej poetyka exemplum wydaje sie
szczegOlng wlasnoscia perswazyjng reportazu jako gatunku wypowiedzi i jego
poznawczg wartoscig. Autor tomu Pandemia poprzez subnarracje czterech wy-
branych informatorek z czterech réznych miejsc pracy zaprosit czytelnika do sa-
modzielnego procesu uogolnienia i wnioskowania. Natomiast zaistnienie takiej
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wypowiedzi w perspektywie dyskursu medialnego mozna potraktowac jako kontr-
argument z przykladu w debacie na temat stanu polskiego systemu ochrony zdro-
wia, ktory — jak sugerowat juz tytul poprzedniego reportazu tego autora — nie tyle
,choruje”, ile znajduje sie w stanie agonii.
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