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,Czynnik ludzki. O cywilizowaniu uprzedmiotowienia” autorstwa Jerzego
Stachowiaka to obszerna (liczaca ponad 350 stron) monografia poSwiecona pyta-
niu, czy przemiany spoteczenstwa w wyniku przyjecia zasad tak zwanej gospodar-
ki opartej na wiedzy sprzyjaja zanikowi uprzedmiotowiania ludzi i ich pracy. Wraz
z przemianami ekonomicznymi p6znego kapitalizmu dokonaty sie przeobrazenia
spoteczne i kulturowe (tu: w zakresie kultury pracy, zarzadzania nig i méwienia
o niej), ktore warte sq refleksji w szerszym kontekscie historycznym i instytucjo-
nalnym, a takze samorefleksji na temat jezyka stosowanego do omawiania kwestii
zatrudnienia i wykonywania pracy.

Z punktu widzenia czytelnika zainteresowanego retoryka wazne moga byc¢
te watki, ktore ttumacza pochodzenie i normalizacje takich odhumanizowanych
okreslen, jak: ,sila robocza”, ,,czynnik ludzki”, ,zasoby ludzkie”, ,polityka re-
krutowania” czy ,,system motywacyjny”. JednoczeSnie, szczeg6lnie w ostatnim
czasie, wsrod pracownikOw promowane jest myslenie o sprawczym ,,przedsie-
biorczym ja” — osobie stale odpowiedzialnej za swoja kariere, nieustannie i ocho-
czo bioracej na siebie ryzyko podejmowanych decyzji, charakteryzujacej sie ini-
cjatywa i aktywnoscia, analizujacej wiasne mocne i stabe strony i eliminujacej te
ostatnie za pomocq ustawicznego ,,inwestowania w siebie” przez szkolenia i inne
dziatania (s. 39-40).

Pomimo stale ujawniajacych sie takich wtasnie nieciggtosci i nieprzystawalnosci
w dyskursach publicznych dotyczacych pracy w ,,gospodarce opartej na wiedzy”
i subtelnych, ,,cywilizowanych”, a przy tym trwatych formach uprzedmiatawiania
pracownikéw, mato kto poddat te kwestie tak poglebionej historyczno-socjolo-
gicznej analizie, jak robi to Jerzy Stachowiak. Czerpigc dane z wypowiedzi daw-
niejszych doradcéw-inzynieréw planowania pracy oraz wspotczesnych ekspertow
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od psychologii biznesu i zarzadzania pracg, Autor objasnia procesy utrwalania
sie uprzedmiatawiajacych form i regut dyskursu planistyki nawet w jezyku po-
tocznym, dzieki specyficznemu tadunkowi ,,zdroworozsadkowego praktycyzmu”
(s. 323).

Pierwsza czesc¢ ksigzki (zatytutowana ,,Zagadnienia wyjsciowe”) obejmuje pa-
noramiczne omowienie genezy i ewolucji pojec ,,gospodarki opartej na wiedzy”,
»irendu wspierania-na-wiedzy” oraz powigzanego z nimi charakterystycznego tla
przeobrazen technologicznych, ekonomicznych i spotecznych, ktére — zdaniem
niektorych teoretykdw — nazwac mozna ,,nowym duchem kapitalizmu” (Boltanski,
Chiapello 1999). Autor referuje poglady zaréwno afirmujace, jak i krytykujace
owe pojecia oraz terminologie uzyta do ich przedstawiania. Cho¢ teoretyczny ma-
terial moze by¢ uznany za poznawczo trudny dla czytelnikow spoza dyscypliny
socjologii wiedzy, Autor przedstawia go w sposOb przejrzysty i przystepny, sa-
memu dystansujgc sie od pewnych okreslen, a jednoczesnie wykazujac, jak jezyk
opracowan ekonomicznych i metajezyk nauki uwiklane sa w uprawomocnianie,
a nawet uatrakcyjnianie prokapitalistycznych rozwigzan. Dla czesci czytelnikow
ciekawym elementem wywodu moze by¢ przywotlanie przykiadu roli uniwersy-
tetu jako ,producenta innowacyjnego pracownika” i demaskacja roli akademii
w reprodukcji retoryki ,,przedsiebiorczego ja” i powigzanej z nig ,,bufonady” do-
tyczacej promocji kierunkow i projektow obiecujacych sukces zawodowy i mone-
tyzacje wiedzy (Alvesson 2013).

W tej czesci czytelnik znajdzie takze szczegotowe autorskie omoéwienie koncep-
cji ,,nowego ducha kapitalizmu” (zob. takze: Stachowiak 2014). Jest to ponowo-
czesny porzadek, ktory wykorzystuje etos ekspertow (np. naukowcow, analitykow
think-tankow, doradcow) i legitymizacje metod statystycznych do ,,objasniania
ludziom ich miejsca w gospodarce opartej na wiedzy” (s. 55), a takze konstruuje
wartos¢ symboliczng i patetyczng pewnych technik rzadzenia pracag ludzi. Punktem
stycznym miedzy ,,duchem nowego kapitalizmu” a retoryka jest figura sieci lub
usieciowienia, czyli przeciwnego do hierarchicznej kultury organizacji i biurokra-
cji mapowania stosunkéw miedzy pracownikami, przy czym chodzi tu gtownie
o menadzeréw lub przedsiebiorcow zarzadzajacych praca innych. Rezimem uza-
sadniajgcym nowe — bardziej horyzontalne i ekspansywne, a jednoczeSnie zmienne
i otwarte relacje pracy — ma by¢ kultura ,,pracy w projektach”. Autor przekonujgco
pokazuje, jak praktyki dyskursowe legitymizujace i naturalizujace ideologie pra-
cy w projektach (poprzez powigzane z nimi etykiety: ,samozatrudnienie”, ,,ela-
stycznosc”, ,,aktywnosc¢”, ,innowacyjnosc”, ,kreatywnosSc” itp.) uniemozliwiajq
efektywng krytyke kapitalizmu menedzerskiego. Podazajqc za argumentacjq ,,no-
wego ducha kapitalizmu”, w obecnej jego fazie takie cechy pracy, jak: alienacja,
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opresja, nierownosci, uprzedmiotowienie, rzekomo nie sg juz elementem systemu,
a jedynie wynikajq ze specyficznych warunkéw lub indywidualnego niedopaso-
wania. Chyba, ze przyjmiemy, ze rzeczywistoSC projektowana retorycznie (przez
guru i naukowcow) i rzeczywistosc¢ realiow pracy, to jednak dwa odrebne porzad-
ki, pomiedzy ktérymi ,,0scyluje” ideologia ,,nowego ducha kapitalizmu”, starajac
sie przykry¢ wszelkie paradoksy i niecigglosci.

Cze$¢ druga monografii, zatytulowana ,,Cywilizowanie uprzedmiotowienia.
Pochodzenie”, to szes¢ rozdzialéow o charakterze gtownie historycznym z licz-
nymi nawigzaniami do przeobrazen planistyki pracy od konca XIX wieku.
Wywdd rozpoczyna sie rozdziatem poréwnujacym koncepcje Maxa Schelera,
Karla Mannheima, Norberta Eliasa, Ludwika Flecka, a takze Karla Marksa
w odniesieniu do proceséow demokratyzacji stosunkow pracy i wyprowadza po-
jecie ,,stylu myslowego”, ktéry wedtug tych filozoféw jest zdeterminowany spo-
tecznie, ale ulega przeobrazeniom w ramach postepu i ,,ducha czasu”. Rozdziat
ten nieco wybija czytelnika z etnograficznie zorientowanych rozwazan i rzuca na
gleboka wode teorii i krytyki klasycznych paradygmatow socjologii. Obiektem
dociekan jest to, jak presja demokratyzacji oddziatluje na planowane, a czeSciej
na nieplanowane, przeobrazenia stosunkow spotecznych w sferze ekonomicznej
(s. 111-112). Sporo miejsca zajmuje omowienie pochodzenia pojecia ,,sity robo-
czej” w kontekScie optymalizacji systemu wytworczosci. Tu centralng postacia
jest Frederic Taylor i jego system organizacji oparty na unaukowionej inzynierii
pracy zaprojektowanej w dopasowaniu do celéw wielkich przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych. Klasyczny tayloryzm porownany zostaje z innymi pogladami wcze-
snych planistow (Henry’ego Gantta, Harringtona Emersona, Franka Gilbretha),
a jego cechy — zaréwno jako ,,propagandy” standaryzacji planistyki, jak i jako pod-
stawy ,,nauk organizacji” — uwypuklone. Dla zainteresowanych retoryka istotnym
watkiem moze by¢ stosowana wtedy w pisSmiennictwie metaforyka ,,produkcji”
i wzorzec méwienia o ,,czynniku ludzkim” w przedsiebiorstwie (s. 134). Autor
przytacza jednakze rozliczne alternatywy i przyktady krytyki mowienia/myslenia
o robotniku jako ,,maszynie ludzkiej”, ,,automacie”, , kole w maszynerii fabryki”,
a o protestach robotnikéw jako ,,problemie ludzkim”.

Cho¢ Jarzy Stachowiak referuje gtowne zagadnienia zachodnioeuropejskiej
i amerykanskiej mysli rodzacej sie ,,nauki organizacji” pierwszych dekad XX wie-
ku, nie stroni od wskazan, jak byla ona adaptowana w Polsce, np. przez Karola
Adamieckiego. Koncepcja ,,harmonii duchowej” tegoz przelamywata uprzedmio-
towienie pracownika w imie moralnie ugruntowanego wspotdziatania wszystkich
warstw i uwzgledniana potrzeb ludzkich. Kontynuacjq takiego myslenia jest ,,spo-
teczne i psychologiczne uspotecznianie planistyki pracy”. Jego poczatki i gtdéwne
osiggniecia ilustruje Autor przyktadami z ,,Przegladu Organizacji” — branzowego
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pisma dla inzynierow-doradcow zarzadzajacych pracq. Sposrod lansowanych tam
w latach 20. i 30. XX wieku idei mozna wskaza¢ na postulaty roztoczenia ,,opie-
ki moralnej” nad pracownikami nizszego szczebla, zbierania o nich informacji
w kontekscie wydajnosci, oddziatywania na ich poczucie wspoélnoty i odpowie-
dzialnosci, czy na inne interwencje bedace ,,uklonami w strone podwitadnych”
(s. 176). Eksperckie oddzialywanie na ,,psyche” pracownika miato pozwoli¢ lepiej
kontrolowac prace, ale takze stopniowo uwzgledniato indywidualne potrzeby pra-
cownika i demokratyzowato stosunki pracy. Punktem wyjscia byty tu czesto psy-
chospoteczne koncepcje Abrahama Maslowa czy Aleksa Inkelesa i Davida Smitha
typologie cech ,,o0sobowosci nowoczesnej” (s. 179), adaptowane do kontekstow
pracowniczych.

W ostatnim rozdziale czeSci drugiej Autor charakteryzuje ,,pracownika wiedzy”
— figure menedzera Sredniego lub wyzszego szczebla, opisang w pracach Petera
Druckera juz w latach 40. XX w. Chodzi tu oczywiscie o coraz lepiej wyksztal-
conego i Swiadomego swoich praw i potrzeb ,,pracownika umystowego”, ktory to
typ zaczyna przewazaC w czesci korporacji oraz w przedsiebiorstwach nastawio-
nych na ustugi, a nie produkcje. Autor szczeg6towo opisuje etapy formowania sie
kultury organizacyjnej i jej retoryki odpowiedzialnej za krzewienie tzw. ,,postawy
menedzerskiej” i zmiane formuty wladzy na ,,zarzqdzanie przez cele i samokon-
trole”. Do wzmocnienia i utrzymania kontroli ,,ludzkich aktywow kapitalizmu”
w erze gospodarki opartej na wiedzy konsultanci planistyki z lat 60. i 70. XX
w. dotozyli nowe koncepty (dzi$ uznane za pewnik), takie jak: elastycznos¢ pra-
cy, praca w zespotach, outsourcing, kompetencje miekkie i inteligencja spoteczna
czy emocjonalna, life-work balance, uczenie sie przez cate zycie itp., ktore Autor
skrupulatnie wymienia.

Czes¢ trzecia monografii poSwiecona jest nastepstwom ,,cywilizowania uprzed-
miotowienia”. W siedmiu rozdziatach znajdziemy zar6wno teoretyczno-koncep-
cyjne rozwazania na temat przeobrazen dyskurséw planistyki pracy w odpowiedzi
na poznokapitalistyczne wyzwania korporacyjne, jak i raporty z ciekawych analiz
wyselekcjonowanych przyktadéw literatury branzowej i wywiadéw medialnych,
czy wreszcie systematyczne poroOwnania schematow leksykalnych z zebranych
probek jezykowych pochodzacych od ekspertéw HR z danymi reprezentatywnymi
dla naturalnego jezyka polskiego (NKJP).

Rozdziat ,,Dyskurs zarzadczy i poprawnos¢ zarzadcza” nadaje kierunek tym
analizom poprzez wytyczenie ram i regut specjalistycznego dyskursu ,,zarzadza-
nia zasobami ludzkimi”, gdzie zatrudnieni postrzegani sq czesto jako szczegol-
ny rodzaj ,,aktywow” lub ,kapitatu”. Pomimo potencjalnego uprzedmiotowia-
nia jezyk taki uchodzi za rzeczowy i ,poznawczo neutralny” (s. 199), poniewaz
jego celem jest ukierunkowywanie i optymalizacja dzialania przedsiebiorstwa.
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Ewentualny deficyt podmiotowosci rekompensuje sie dowartoSciowaniem typo-
wo ludzkich potrzeb i cech miejsca pracy (emocji, samoswiadomosci, zaangazo-
wania, motywacji). Drugim krokiem jest uatrakcyjnianie wizji stosunkow pracy
w korporacji za pomoca retoryki, ktora etykietuje rzeczywistosc¢ tak, aby zdawato
sie, ze ,kapital” zawsze stoi po stronie ,pracy” i ,pracownika”. Owa strategia
dyskursowa ,,poprawnosci zarzadczej” (na ksztalt poprawnosci politycznej) staje
sie forma ,,cichego przymusu” (s. 205) i odpowiada za reprodukowanie wzorcow
profesjonalnego obcowania z ,,czynnikiem ludzkim” w firmie — od rekrutacji po
emeryture.

Wbudowane napiecia miedzy uprzedmiatawianiem i afirmacjq pracownika
manifestujq sie w przyktadach celowego (kontrolowanego) naruszania popraw-
nosci zarzadczej opisanych w kolejnym rozdziale. Wyjscie poza reguty dyskursu
ma jednak rzadko czysto demaskatorski charakter albo jest rzeczywista krytyka
stosunkow pracy w kapitalizmie. Najczesciej jest to swoisty manewr retoryczny
ratyfikujacy obecne, coraz bardziej ,,demokratyczne”, ,egalitarne” czy ,,humani-
styczne” standardy pracy poprzez wyjaskrawione kontrasty, rekontekstualizacje
lub autorefleksje jezykowe. W rozdziale ,,Odwracalne wtasnosci dyskursowe pla-
nistyki pracy” Autor uzywa schematu figury-tla do objasnienia szeregu wzorcow
wypowiadania sie, ktore otwarcie proklamujac nadrzednosc¢ ,,czynnika ludzkie-
go”, jednoczesnie zrownuja go w swym przedstawieniu Swiata korporacyjnego
z innymi zasobami — finansowymi, materialnymi, maszynowymi. Prowadzi to do
zacierania sie ,,podziatu na sprawy ludzi i rzeczy”, ktéry to wzorzec zilustrowany
jest w osobnym rozdziale, miedzy innymi na przyktadach zastosowania takich
czasownikow, jak ,,budowac” i ,,wdrazac”, ktore dobitnie Swiadcza, Ze administro-
wanie obiektami i ludZzmi ma podobne podstawy wyobrazeniowe. Nieodtagcznym
wsparciem dla takich reifikacji sq zidentyfikowane przez Autora ,,martwe” meta-
fory w dyskursie zarzadczym (s. 251-252). Nawigzuja one do domen wznoszenia
gmachow, inwentaryzowania przedmiotéw, korzystania z narzedzi czy kierowania
ruchem w odniesieniu do takich aspektéw, jak: szkolenia pracownikow, organiza-
cja pracy, kreowanie rozwigzan czy samodzielne decyzje pracownicze dotyczace
kariery. Choc¢ katalog tych srodkdw z pewnoscia nie jest zamkniety, a sama lista
nie jest wynikiem systematycznej analizy iloSciowej, doskonale uzupeiniajq one
wywod Autora, oparty na wybranych studiach przypadkow i analizie jakoSciowe;.

Ostatni rozdziat trzeciej czesci monografii ,,Psychologiczne znawstwo plani-
styki pracy jako dziedzina techniki” moze w pierwszej chwili uderzy¢ jako nie-
potrzebny i powtarzajacy poprzednio wylozone kwestie, ale jego wartoscia do-
dang jest synteza wynikow analiz i odwolanie sie do wczeSniej wprowadzonych
koncepcji — np. ,,ducha kapitalizmu” czy ,,stylu myslenia” — aby scementowac
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wywod, pokazac historyczng ewolucje praktyk dyskursowych i wyjasni¢, cho¢by
w czesci, z czego wynika publiczna prawomocnos¢ uprzedmiotowienia.

Zakonczenie ksigzki: ,,Analiza dyskursu wobec krytyki ideologii” ma za$ na
celu uwypukli¢ role badan dyskursu jako przyczynkéw do ujawniania normali-
zowanych styléw myslenia o rzeczywistosci (gospodarczej). Dla Autora (ale i dla
badaczy retoryki), dyskurs jest czeScig rzeczywistoSci, a jednoczesnie jej odbi-
ciem w lustrze ustawionym podtug pewnych intereséw i ideologii. Rozpoznanie
ich w Srodkach zastosowanych do mowienia w sposob rzekomo transparentny
i rzeczowy wymaga refleksji i rozpoznania, a badania podobne do tych przeprowa-
dzonych i przytoczonych w niniejszej ksigzce maja to wspomoc.

Choc retoryka i jej charakterystyka w domenie dyskursu zarzadzania i planisty-
ki pracy nie jest centralnym obiektem dociekan w niniejszej monografii, to przy-
klady i omowienia manewrow retorycznych, katalogowanie repertuarow stuza-
cych perswazji i normalizacji czy systematyczna analiza retoryczna sq elementami
wywodu wielu rozdzialéw. Co wiecej, te fragmenty sq wysoce uporzadkowane,
a interpretacje pogtebione i przekonujace dzieki przejrzystej argumentacji i do-
brze dobranej egzemplifikacji. Praca, cho¢ wymagajaca poznawczo i o ztozonej
kompozycji, moze by¢ inspirujgca lekturg nawet dla os6b o zainteresowaniach
i przygotowaniu spoza socjologii wiedzy czy analizy dyskursu.
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