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Abstract

Artykut stanowi probe odtworzenia sposobow adaptacji tradycyjnych srodkéw retorycznych przez nadawcow serwiséw
plotkarskich w Polsce. Na podstawie analizy literatury przedmiotu, szablondw graficznych portali oraz wybranych newséw
zostaja wydobyte powtarzalne dziatania komunikacyjne i charakterystyczne elementy stylistyczne, ktére pozwalaja
autorom przyciagac¢ oraz podtrzymywac uwage czytelnikéw, dzieki czemu osiggane sa zamierzone cele komunikacyjne
i biznesowe. Z dotychczasowych badan wynika, ze — poza lingwistycznymi i wizualnymi $rodkami wptywu — na odbiér
newsow plotkarskich w istotny sposéb oddzialuje réwniez spoteczna praktyka plotkowania, ktéra obniza uwazno$¢
odbiorcéw i zmienia ich oczekiwania wzgledem prawdziwo$ci przedstawianych wiadomosci.

The article is an attempt to interpret how the operators of gossip websites in Poland tend to adapt traditional rhetorical
means. The study bases on the subject literature, portal templates and selected news in order to extract repetitive
communication activities and characteristic styles which allow the authors to attract and maintain the attention of readers,
while achieving the intended communication and business goals. The previous research shows that, apart from linguistic
and visual means of influence, the reception of gossip news is also significantly influenced by the social practice of
gossiping, which reduces the awareness of recipients and changes their expectations regarding the truthfulness of the
presented messages.
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1. Wprowadzenie

Retoryka dziennikarska to ,,sztuka skutecznego komunikowania publicznego”,
ktorej glownym celem jest uczynienie wypowiedzi medialnej zauwazona, ode-
brang, zrozumialg i zapamietang (Pisarek 2002, 9). PrzejScie do nowomedialne-
go ekosystemu, z przynaleznymi mu heurystykami, nowymi modelami lektury,
a takze wyraznym sprzegnieciem dzialalnosci dziennikarskiej z dziatalnoscia biz-
nesowq (Olszanski 2012, 47-63), wymusito na nadawcach zmiane podejscia do
wypracowanych na gruncie retoryki dziennikarskiej regut kompozycji. W Srodo-
wisku wysokiej i nieograniczonej technologicznie konkurencyjnosci przekazéw
medialnych nadawca, aby méc zachowac¢ swoja pozycje, musi bowiem w sposob
szczegolny zadbac o perswazyjnosc tworzonych komunikatéw, skupi¢ uwage od-
biorcy na proponowanym temacie, a nastepnie przekona¢ go do mozliwie jak naj-
dtuzszej i aktywnej interakcji.

Problem konieczno$ci wyksztatcenia nowego sposobu operowania istniejgcymi
Srodkami retorycznymi dotyka przy tym nie tylko cyfrowe media informacyjno-
-publicystyczne, ktore, co warto tu nadmienic, jeszcze dekade temu wykorzysty-
waly o wiele mniej narzedzi nieuswiadomionego wptywu niz media tradycyjne
(Koziel 2010, 209), ale takze media skupione na dostarczaniu rozrywki. W tym,
odwiedzane w kazdym miesigcu przez kilkanascie milionow uzytkownikéw, ser-
wisy plotkarskie (Wirtualne Media 2020).

Uruchomione na poczatku lat dwutysiecznych portale internetowe przedsta-
wiajgce najnowsze doniesienia z zycia gwiazd i celebrytow, takie jak Pudelek.pl,
Plotek.pl czy Pomponik.pl (Szewczyk, Wardzata 2011, 182), uczynily z informacji
o innych atrakcyjny przedmiot wymiany kulturowej, a takze ekonomicznej (Rodak
2007). Cieszace sie niestabngcym zainteresowaniem od 2006 roku (Mateja 2010,
274-275) e-tabloidy skoncentrowatly uwage czytelnikow na pogloskach i zmysle-
niach, ktére mimo watpliwej wiarygodnosci, mialy ogromny potencjat narracyjny.
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Potencjat ten, na co wskazujgq wczesniejsze badania (Mateja 2011, Olczyk 2013),
umozliwit twércom skuteczne zacieranie granicy pomiedzy prawda a fatlszem, sto-
sowanie o wiele bardziej wyrazistych niz w przypadku klasycznych tabloidow
srodkow stylistycznych, przede wszystkim zas zdejmowatl z autoréw odpowie-
dzialnos¢ za stowo, czyniac z istoty pomowien wygodne uzasadnienie dla obec-
nych w tekstach naruszen prawa i obyczajow. JednoczeSnie nadawcom serwisow
plotkarskich udato sie zmistyfikowa¢ wtasng rozrywkowos¢, ukrywajac koniunk-
turalizm prowadzonej dzialalnosci za quasi-dziennikarskimi formami wypowie-
dzi (Szewczyk, Wardzata 2011, 195).

Portale plotkarskie, ktore chcg utrzymac¢ dotychczasowy status ekonomiczny
i spoteczna rozpoznawalnos¢, nie mogq jednak ogranicza¢ swojej aktywnosci per-
swazyjnej do dostosowywania wypracowanych wczesniej schematow nadawczo-
-odbiorczych do aktualnych warunkéw technologicznych oraz obecnych w prze-
strzeni sieciowej mod komunikacyjnych. W sytuacji rosngcego znaczenia mediow
spotecznosciowych i influence marketingu media te zmuszone s przekona¢ od-
biorcow, ze oferowane przez nie tresci sa atrakcyjniejsze niz komunikaty wysyta-
ne w tej samej przestrzeni sieciowej przez osoby publiczne bedace obiektem ich
zainteresowania (Kucharski 2018).

Intencjq niniejszego artykutu jest odtworzenie tych dziatan nadawczych i ustale-
nie charakterystycznych elementow stylistycznych newséw plotkarskich. Rozwa-
zania te beda miaty charakter teoretyczny, niemniej obecny w nich przeglad
literatury zostanie zilustrowany dobranymi w drodze dedukcji (Babbie 2009, 39),
najbardziej reprezentatywnymi przykitadami zaczerpnietymi z artykulow, ktore
zostaly opublikowane w sierpniu 2020 r. w serwisach JastrzabPost.pl [dalej i w cy-
tatach: JP], Kozaczek.pl [K], Obcas.pl [O], Plotek.pl [PL] oraz Pudelek.pl [PU].
Opracowanie to nalezy przez to traktowac przede wszystkim jako probe spraw-
dzenia aktualnosci wczesniejszych dociekan (Wimmer, Dominick 2008, 16) oraz
przyczynek do dalszych, poglebionych badan formalno-tresciowych nad poetyka
materiatow plotkarskich online.

2. Wiarygodnos¢ nadawcy

Wiarygodnos¢ nadawcy (etos), czyli przekonanie audytorium o uczciwosci,
inteligencji, cnotliwo$ci i moralno$ci méwcy, a z nimi prawdziwosci i trafnosci
jego argumentow, to wedlug Arystotelesa (Retoryka 1356a) jeden z trzech, po
patosie i logosie, podstawowych srodkow przekonywania. W przypadku dzien-
nikarzy wskazana przez filozofa relacja zaufania pomiedzy autorem a odbior-
cami — na gruncie medioznawczym nazywana paktem faktograficznym (Bauer
2004, 146-147) — opiera sie na spotecznej ocenie profesjonalizmu zawodowego
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nadawcy, ktorego wyznacznikami sq niezaleznos¢ i bezstronnos¢ dziennikarza,
a takze posiadana przez niego umiejetnosc rzetelnego, zrozumiatego i atrakcyj-
nego dla odbiorcow oddawania rzeczywistosci (Furman 2016, 336; Michalczyk
2013, 41). Kryteria te nie znajduja jednak prostego zastosowania w mediach te-
leologicznych, ktérych gtéwnym celem jest maksymalizacja zysku (Pleszczynski
2015, 86), a ktdorych reprezentantami sa omawiane w tym artykule serwisy plot-
karskie. Media te nie stronig bowiem od naruszajacych te wytyczne emocjonaliza-
Cji, stronniczosci czy nieuzasadnionego wykorzystywania srodkow stylistycznych
(Mateja 2011, 60). W charakterystyczny dla siebie sposob podchodza tez do pre-
zentacji figury autora.

Autorzy tresci publikowanych w portalach o gwiazdach i celebrytach zazwy-
czaj skrywaja swoja tozsamos¢ za inicjatem lub nazwg wydawcy [O, PU, PL],
korzystajac z ustawowego prawa do anonimatu (art. 15, ust. 1 ustawy z dnia
26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz. U. 1984, nr 5, poz. 24 z pOZniejszymi
zmianami), co utrudnia odbiorcom ich rozpoznanie oraz weryfikacje posiada-
nych przez nich kompetencji. Podanie imion i nazwisk dziennikarzy [JP, K] nie
zmienia tej sytuacji. Ujawnienie personaliow nadawcéw nie wptywa bowiem na
wzrost ich widocznosci, a w konsekwencji rozpoznawalnosci. Ich dane sa wizual-
nie umniejszane poprzez minimalizacje rozmiaru i kontrastowosci fontu, ktorym
zostajg zapisane (za wyjatkiem Kozaczka), oraz poprzez zamieszczenie podpisu
poza obszarem czytelniczej uwagi, ktory w przypadku pobieznej lektury uktada
sie zazwyczaj w ksztatt litery ,,F” (Wrycza-Bekier 2013, 34-35; 2019).

Odpowiedniej ekspozycji nadawcy nie sprzyja rowniez konsekwentne stoso-
wanie w wypowiedziach plotkarskich formy pluralis modestiae, gdzie uzyte przez
autora ,,my” utozsamia glos redakcji. Dzieki temu zabiegowi nadawcy stajg sie re-
prezentantami wiekszej, niedajqcej sie prosto zidentyfikowac grupy, co, po pierw-
sze, uwalnia ich od osobistej odpowiedzialnosci za stowo (skoro jestem glosem
redakcji, to nie ja odpowiadam za wygtaszane sady, ale redakcja), a po drugie
potwierdza stuszno$¢ rozpowszechnianych informacji i interpretacji (mysle tak
nie tylko ja, ale i cata redakcja). Formula ta ostabia jednak retoryczna pozycje
nadawcy, ktory ,roztapia sie w kolektywnej formie, traci indywidualno$¢” oraz
obniza wlasng wiarygodnos¢ przez wypowiadanie sie ,,z pozycji zaangazowania
i afiliacji, w imie interesu grupy” (Kochan 2011).

Zastosowanie pluralis modestiae, jak réwniez anonimatu ttumaczaq ponie-
kad przyjete przez portale plotkarskie wzorce gatunkoéw informacyjnych jako
zwieztych opisow zdarzen, skoncentrowanych na problemie, a nie opinii autora
(Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski 2014, 34-37), oraz dbato$¢ o wewnetrzng spoj-
nos¢ tresci udostepnianych przez réznych dziennikarzy pod nazwa tego same-
go wydawcy. Informacyjnos¢ tych materiatow jest przy tym iluzoryczna, a sama
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konstrukcja wypowiedzi przypomina nie tyle newsy informacyjne co newsy
tabloidowe, zwlaszcza newsy plotkarskie i celebryckie z charakterystycznymi dla
nich ograniczeniami w zakresie liczebnosci i wiarygodnosci przedstawianych zro-
det (Palczewski 2016). Nadawca, mimo tych ograniczen, staje sie dzieki zabiegom
anonimizujacym postacia drugoplanowa, ktéra z perspektywy odbiorcy wydaje
sie przedkladac rzetelnos¢ zrodel nad wilasna rozpoznawalnos¢. Majac jednak na
uwadze przedmiot zainteresowania serwisOw plotkarskich, ktorym sg sensacyjne,
lecz niekoniecznie sprawdzone wiadomosci o Swiecie gwiazd i celebrytow, nalezy
stwierdzi¢, ze zabiegi te podnosza nie tylko pseudoinformacyjny, ale i plotkarski
charakter aktow komunikacyjnych podejmowanych w ich obrebie. Zdejmuja tez
z autorow odpowiedzialnosc¢ za stowo, gdyz poetyka domniemania nie wymaga od
nich zachowania faktograficznej rzetelnosci (Mateja 2011, 65). W konsekwencji
uwaga czytelnikdw zamiast na ocenie prawdomownosci nadawcy zostaje skupio-
na na atrakcyjnosci przekazu, mierzonej przede wszystkim jego aktualnoscia (por.
Blachowicz 2010, 58, 139).

3. Swiadomos$é odbiorcy

Wiedza na temat audytorium, do ktérego kieruje swoja wypowiedZ nadawca,
jest jedng z kluczowych determinant uksztaltowania tekstéw dziennikarskich.
Uswiadomienie sobie tego, do kogo mowi autor, pozwala mu lepiej odpowiadac
na potrzeby komunikacyjne odbiorcow, a w konsekwencji skutecznie wzbudzac
ich zainteresowanie i przekonywac (Pisarek 2002, 147-148). Tymczasem grono
adresatow newsow w serwisach plotkarskich pozostaje stabo rozpoznane. Wyniki
badan Gemius/PBI z 2007 r. pokazuja, ze gléwnymi odbiorcami sa kobiety.
Wskazywano tez korelacje pomiedzy rézowa kolorystyka szablonu graficznego
a sfeminizowanym odbiorcq (Mateja 2011, 65-66).

Z kolei powszechne w mediach masowych badania ankietowe odbiorcow serwi-
sow plotkarskich sa obarczone wysokim ryzykiem btedu. Obiegowa opinia, zgod-
nie z ktéra akt plotkowania to czynnos¢ niepowazna, a niekiedy wrecz wstydliwa,
moze oddziatywac negatywnie na uczciwos¢ badanych. Internauta, dbajac o swoja
reputacje, moze bowiem nie chcie¢ przyznac¢ sie do aktywnosci komunikacyjnej
w portalach plotkarskich badz znieksztatca¢ swoéj rzeczywisty stosunek do nadaw-
cy i przekazu na taki, ktory uznaje za bardziej korzystny albo spotecznie pozadany.

Moc przyciagania plotki, ktdéra ,,odgrywa znaczaca role w zyciu publicznym,
jak i prywatnym” (Btachowicz 2010, 52), a takze nieustannie rozszerzajace i do-
stosowujace sie do aktualnej sytuacji spoteczno-kulturowej jej pole tematyczne
(por. Szewczyk, Wardzata 2011, 183) sprawiaja, Ze w zaleznosci od poruszanej
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problematyki, dostepnosci innych Zrodel oraz ich medialnej (nie)widzialnosci,
materialy plotkarskie moga przyciggac stosunkowo szerokie oraz niejednorodne
demograficznie grono odbiorcéw. Dzieje sie tak, poniewaz w wypowiedziach tych,
tak jak w kazdym akcie plotkowania, obecna jest obietnica odstoniecia tajemnicy
— mozliwosci blizszego poznania ludzi znanych, a z nig ujawnienia posiadanych
przez nich wad (Godzic 2007, 85-86). Nie bez znaczenia wydaje sie tez, iz odwzo-
rowane zostaja w nich kategorie relacyjne, ktére umozliwiajq odbiorcom autopsje
opisywanych doswiadczen gwiazd, mimo iz oglad ten ograniczajq réznice w kon-
tekscie i skali (wspot)przezywanych wydarzen (Kotuta 2017, 117-118).

Ta powstajaca niejako naturalnie, bo w wyniku spotecznego doswiadczenia
uczestnictwa w plotkowaniu oraz, jak okresla to Malgorzata Moleda-Zdziech,
zachwiania ontologicznej neutralnosci terminu ,celebryta” (2013, 200-201),
opozycja ,,my” — ,oni” (gdzie ,,my” oznacza wspolnote wytworzong pomiedzy
nadawcq i odbiorcg, a ,,oni” — negatywnie konotujacy podmiot plotki) stwarza
autorowi newsa niezwykle sprzyjajace warunki do wzbudzania zainteresowania
i oddzialywania na opinie czytelnikéw. Obie strony aktu komunikacyjnego wy-
chodza bowiem od wspolnego przekonania o charakteryzowanym fragmencie
rzeczywistoSci. Podatno$¢ odbiorcéw na sugerowane przez nadawce odczytania
podnoszg przy tym jeszcze rezim odbioru materiatow plotkarskich, wskazujacy na
ich niskgq istotno$¢ oraz wynikajgce z tego faktu przeswiadczenie o braku potrze-
by uwaznej lektury, a takze nieobecnos¢ bezposredniego kontaktu czytelnikow
z opisywanym Srodowiskiem spotecznym.

Omawiajac sytuacje czytelnika serwisow internetowych, nalezy pamietac¢, ze
w wyniku technologicznego otwarcia tekstow dziennikarskich (Zwiefka-Chwatek
2009, 154) na zaangazowanie i postawy komunikacyjne odbiorcow w przestrzeni
sieciowej rzutujg zarowno wypowiedzi odredakcyjne, jak rowniez pozostawiane
pod nimi komentarze innych uzytkownikow. Te drugie poza funkcja informacyjna
— wskazaniem dodatkowych faktéw oraz okreSleniem poziomu zainteresowania
przedstawianym tematem — realizuja tez funkcje emotywna, wyrazajac jednost-
kowe, niekiedy skrajne oceny, na ktére z powodu ograniczen prawnych nie moga
pozwoli¢ sobie pracownicy redakcji. Ambiwalentnos¢ tych komentarzy moze byc¢
przez to odbierana jako skuteczne narzedzie zaposredniczajace krytyke — sugero-
wane przez nadawce negatywne odczytania wybrzmiewaja w peilni w wypowie-
dziach czytelnikow, stajac sie glosem zgromadzonej wokot portalu spotecznosci.
Komentarze sq rowniez pewnego rodzaju wspolnotowym potwierdzeniem praw-
dziwosci badzZ istotnosci przedstawianych informacji, a takze istotnym z perspek-
tywy trajektorii celebrytyzacji (Olczyk 2013, 75) zaswiadczeniem o popularno-
Sci opisywanych postaci (Jeczen 2011, 116). Jak wynika z przeprowadzonego na
potrzeby tego artykulu przegladu publikacji udostepnionych w sierpniu 2020 r.
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na portalach JastrzabPost.pl, Kozaczek.pl, Obcas.pl, Plotek.pl oraz Pudelek.pl,
wiekszos¢ komentarzy stoi przy tym w opozycji do ,,tekstu-matki”, co moze skia-
nia¢ pozostatych odbiorcéw do zmiany opinii uksztaltowanej na podstawie wy-
powiedzi dziennikarskiej. W ich zbiorze mozna tez doszukac sie niepochlebnych
opinii na temat samego nadawcy.

Jakkolwiek ryzykowne z perspektywy pozycji retorycznej autora komento-
wanego tekstu, komentarze mogq by¢ oceniane jako korzystnie oddziatujace na
zaangazowanie czytelnikow. Po pierwsze, wydtuzajq one czas, ktory uzytkowni-
cy spedzajq na stronie WWW, a po drugie, poprzez wykreowany pomiedzy sen-
sem ,tekstu-matki” a zawartoscia ,,tekstow-opinii” konflikt semantyczny moga
wzburza¢ odbiorcow, tym samym sktaniajac ich do wyrazenia wiasnych pogla-
dow. Uzytkownicy, ktorzy poswiecili swdj czas na dodanie komentarza, zgodnie
z regulg konsekwencji (Cialdini 2020, 85) umacniajg swojq relacje ze wspdlnotg
komunikacyjna dzialajaca w obrebie danego serwisu plotkarskiego. Im czestszy,
dluzszy i bardziej aktywny bedzie ich kontakt z tresciami, tym silniejsze bedzie
ich przywiazanie emocjonalne do nadawcy, a z nim skuteczno$¢ przekazéw (por.
Lemanowicz, Ganko 2016, 124-125).

4. Otwartosc¢ przekazu

Perswazyjno$¢ newsow plotkarskich jako cyfrowych wypowiedzi polisemio-
tycznych moze by¢ ksztaltowana na trzech wzajemnie powigzanych ptaszczyznach.
Pierwsza jest otoczenie wizualno-tresSciowe komunikatu, a zatem szablon graficz-
ny z przynaleznymi mu edytorskimi narzedziami oddzialywania. Rozmieszczenie
elementow stowno-obrazowych, odpowiednio dobrane rozmiary i kolorystyka
beda zwraca¢ uwage internauty na konkretne fragmenty serwisow plotkarskich,
a takze wspiera¢ okreslone aktywnosci komunikacyjne (czytanie, komentowanie
itd.). Szablon graficzny jest przy tym staty i zalezny przede wszystkim od wydaw-
cy portalu — nadawca indywidualny moze wpltywac¢ na niego wytacznie w gra-
nicach wyznaczonych uprawnieniami przyznanymi mu w systemie zarzadzania
treSciami (CMS, Content Management System). Niemniej, autor moze podnies$¢
atrakcyjno$¢ komunikacyjng wspottworzonej platformy, opracowujac przekazy
sprzyjajace lekturze (readability) oraz zwiekszajace zaangazowanie odbiorcow.
Stad za drugg ptaszczyzne modalnosci badanej grupy newsow przyjmuje strukture
wypowiedzi, w tym iloSciowo-jako$ciowy dobor tworzywa jezykowego i wizual-
nego. Ostatnia, a zarazem najbardziej istotng z perspektywy analizy retorycznej
kwestig czynie zas stowne oraz obrazowe srodki wpltywu.

Nawigzujac do pol analizy wskazanych przez Mary E. Hocks (2003, 632)
w rozwazaniach nad retoryka cyfrowa, do wskazanych plaszczyzn mozna by
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bylo dolaczy¢ jeszcze ,transparentno$¢”, rozumiang jako oczywistos$¢, natural-
nosc¢ sposobu przekazywania komunikatu, bedaca wynikiem zapozyczen z innych,
pozasieciowych srodowisk semiotycznych. Z dzisiejszej perspektywy, gdy wiek-
sz0$C serwisOw internetowych budowana jest w zgodzie z zasadami projektowa-
nia zorientowanego na uzytkownika (UCD, user-centered design), zdefiniowany-
mi miedzy innymi w normie ISO 9241-210 (Moscichowska, Rogos-Turek 2015,
27-29), kryterium to wydaje sie jednak mniej aktualne niz w chwili publikacji
pracy Hocks. Po pierwsze, dlatego ze wiekszos¢ dzisiejszych zapozyczen pocho-
dzi raczej ze srodowisk cyfrowych, a nie analogowych, a po drugie, dlatego ze
metodyka czytania online zaczela wyksztatca¢ witasne protokoty (Moran 2020).

4.1. Szablon graficzny

Szablony graficzne newsow plotkarskich sg oparte na uktadzie dwukolumno-
wym, w ktorym szersza, znajdujacq sie po lewej stronie kolumna stuzy prezen-
tacji materialu dziennikarskiego, a prawa, wezsza — materialu marketingowego.
Umiejscowienie oraz rozmiar pola tekstowego jednoznacznie wskazujg na we-
wnetrzng hierarchie elementéw semantycznych i zgodnie z kierunkiem czytania
(lewo — prawo, géra — dot) kieruja wzrok czytelnika ku duzemu, wytluszczone-
mu, a niekiedy takze zaznaczonemu innym kolorem [JP, K, PU] nagldwkowi. Aby
przyciggnac¢ uwage czytelnika do najwazniejszej czesci tego mikrotekstu, kluczo-
we stowa bywaja w tytutach wyroznione wersalikami [K, PU] (por. Szewczyk,
Wardzala 2011, 188). Podobne zabiegi sa stosowane przy prezentacji lidow i Srod-
tytutow, ktore choc zapisane fontem tekstu zasadniczego, zostaja wyodrebnione
przez pogrubienie kroju oraz dodanie dodatkowych odstepéw, skutecznie oddzie-
lajacych je od reszty wypowiedzi.
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S PUDELEK -

Anna Lewas ka pol e 2dje
kniq za Robertem Lewandowskim
Czula Anna Lewandowska tuli corki i zali sie fanom:
"Tak bardzo tesknimy za tatusiem" (FOTO)
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Klarg | Laura zapraszajac na wspdlny wening (FOTO)

Tlustracja 1. Szablon graficzny stron newséw plotkarskich w serwisach Pudelek.pl i JastrzabPost.pl. Zrédto:
Pudelek, Czuta Anna Lewandowska tuli cérki i zali sie fanom: ,, Tak bardzo tesknimy za tatusiem” (FOTO),
https://www.pudelek.pl/czula-anna-lewandowska-tuli-corki-i-zali-sie-fanom-tak-bardzo-tesknimy
-za-tatusiem-foto-6545050604284544a [dostep: 5.12.2020 r.], Marta Borkowska, Anna Lewandowska po-
kazata rozczulajqce zdjecie z cérkami. Tak teskniq za Robertem Lewandowskim, https://jastrzabpost.pl
/mewsy/anna-lewandowska-z-coreczkami_929855.html [dostep: 5.12.2020 r.].

W korpusie wypowiedzi zastosowany jest czytelny i prosty kréj, z typowa dla
tekstow internetowych interlinig i zachowaniem nalezytego kontrastu wzgledem
tla. Neutralnosc tej prezentacji ulatwia odczytanie artykulu, a zarazem pozwala
na skuteczne wyréznienie innych elementow tekstowych: stéw kluczowych (wy-
thuszczenie, kolor, podkreslenie tekstu) oraz blokow cytatu, ktore przy porzuceniu
czytania linearnego na rzecz tzw. ,skanowania” bedq zmuszaty odbiorce do za-
trzymania sie i cho¢by pobieznego zapoznania sie z zaznaczona za ich pomoca za-
wartoscia. W przypadku tych ostatnich kazda redakcja stosuje inny format zapisu:
JastrzabPost podaje cytaty na bezowym prostokacie, kontrastujgcym z dominu-
jacym biatym tlem, i zapisuje cytowany tekst kursywa; Kozaczek zamieszcza go
na szarym tle, w towarzystwie znaku graficznego symbolizujacego zapozyczenie,
a tekst przedstawia powiekszona, pogrubiong i pochyla czcionka; Obcas pozo-
stawia kolor tta bez zmian, lecz zweza kolumne tekstu i zapisuje cytat wiekszym
rozmiarem czcionki i pogrubiona kursywa; Plotek zweza za$ kolumne, wytluszcza
i powieksza tekst oraz dodaje kolorowy, graficzny wyréznik cytatu. Bez wzgledu
na wybrany styl, przytoczenia te dominujg wizualnie nad pozostaltymi elementami
tekstowymi, wymuszajac wolniejszy, a tym samym bardziej uwazny odbior.
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Mitos¢é Rafata i Gabriela kwitnie!

Dla fanéw pary mamy bardzo dobre informacje! Przypuszczenia okazaty sig
prawda, a Rafat i Gabriel na nowo moga by¢ razem! Teraz, na jednym z
najnowszych wpiséw u Gabriela zostato udostepnione wspélne zdjecie
mezczyzn. Jadac winda zdecydowali sig na urocze selfie.
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Gabriel Seweryn i Rafat Grabias wrécili do siebie

Gabriel i Rafat, jak wiele par, przechodzili juz najr62niejszy kryzysy, jednak ostatni byt wyjatkowo powagny -
Rafat miaf otrzymac zdjecia, ktére s dowodem na zdrady Gabriela. Fani nie wiedzeli, czy tym razem
panowie do siebie wréca. Teraz juz wszystko jasne.

(11

Dawno nas razem tu nie byifo - napisat Gabriel.

w»Dawno nas razem tu nie byto @ Mitego

. - - Fani Rafata Grabiasa i Gabriela Seweryna nie kryja radosci z ich powrotu do siebie. Pod zdjeciem nie
wieczoru .#gabrielseweryn #rafalgrabias zabrakdo porytywrych wpOw internauto:
#ttv” — skomentowali fotografie. 11

Ilustracja 2. Typograficzne wyrdznienie cytatow w newsach plotkarskich w serwisach Obcas.pl
i Kozaczek.pl. Zrédlo: Obcas, Mito$¢ Rafata i Gabriela kwitnie! Kryzys zazegnany?, https://obcas.pl/mi-
losc-rafala-i-gabriela-kwitnie-kryzys-zazegnany/ [dostep: 5.12.2020 r.], Monika Tatara, Rafat i Gabriel
z ,,Krélowych zycia” WROCILI do siebie. ,, Dawno nas razem tu nie byto”, https://www.kozaczek.pl/rafal-
-i-gabriel-z-krolowych-zycia-wrocili-do-siebie-dawno-nas-razem-tu-nie-bylo/ [dostep: 5.12.2020 r.].

Zgodnie z chronologia powstawania wypowiedzi pod ,,tekstem-matka” znajdu-
ja sie komentarze. Niemniej juz na wysokosci rozpoczynajgcych news nagtowkow
oraz lidow udostepnione zostajg przyciski akcji, ktore umozliwiajg uzytkownikom
szybkie przejscie do ,,tekstow-opinii”, z pominieciem lektury treSci opracowa-
nych przez redakcje, a tym samym zmniejszajace site oddzialywania nadawcy.
Same komentarze nie sg uwydatniane, ale ich powtarzalny i unifikujacy zawartos¢
zapis (ten sam kroéj i rozmiar fontu, brak jakichkolwiek zaznaczen) moze zaréwno
zniechecac¢ odbiorcow do ich czytania, wzmacniajgc jednoczesnie pozycje komu-
nikacyjng autora, jak rowniez sprawiac, ze odbiorcy beda poswiecac tej czesci
tekstu wiecej czasu.

We wszystkich szablonach prawa kolumna oraz przestrzen pod tekstem i ko-
mentarzami zostaje przeznaczona na prezentacje tresci autopromocyjnych oraz
reklamowych, ktére podnosza optacalno$¢ finansowa prowadzonej dziatalnosci.
Te pierwsze, bazujac na spotecznym dowodzie stusznosci (Cialdini 2020, 134),
sugerujg odbiorcy najczesciej czytane i polecane artykuly, a takze podsuwaja
odnosniki do najnowszych realizacji, wytwarzajac potrzebe dalszego kontaktu
z dang grupa publikacji. Te drugie, w wyniku zastosowanych narzedzi marketingu
behawioralnego (Dwyer 2009, 1-2), dostarczaja reklam zindywidualizowanych,
a tym samym mniej niepozadanych. Warto zwroci¢ uwage, ze w niektorych sza-
blonach wykorzystuje sie takze autoreklamy srodtekstowe, ktére bez wyraznego
oznaczenia pelnionej przez nie funkcji, zostaja wtaczone do korpusu wypowiedzi.
Fragmenty te sprzyjaja czytaniu hipertekstowemu, obnizajac koncentracje odbior-
cow i podnoszac ich podatno$¢ na manipulacje.
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Zdjecie tytutowe
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Ilustracja 3. Uproszczona makieta newsa w serwisach plotkarskich.
Zrédlo: opracowanie wilasne.
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4.2. Struktura i tworzywo

Wypowiedzi plotkarskie respektuja klasyczny trojpodziat dziennikarski, lecz
mimo wizualnego podobienstwa kompozycji, nie sg zgodne z zasadg odwroconej
piramidy (Pisarek 2002, 243). Skladajace sie na nie akapity nie zostaja utozone
wedhug waznosci tresci. Ich uklad jest raczej determinowany celem perswazyjnym
autora (por. Pawlak-Hejno 2019, 128) oraz ogo6lnymi regutami tworzenia e-tek-
stow (Wrycza-Bekier 2013, 112). Korpus newsa plotkarskiego sktada sie przez
to z krotkich, dwu-, trzyzdaniowych czastek, ktére zostajg rozdzielone jednym
lub dwoma Srodtytutami badz odnosnikami do innych materiatlow na temat tych
samych gwiazd. Pierwszy srodtytut jest jednoczesnie wyznacznikiem wystepuja-
cego w tekscie podziatu funkcjonalnego na czes¢ stuzaca ekspozycji bohatera lub
tematu i jego wpisaniu w wybrang przez nadawce topike oraz druga — przedsta-
wieniowa, skoncentrowana na opisie rzeczywistych i zapowiadanych nagtéwkiem
oraz lidem zdarzen.

Elementom stownym omawianych wypowiedzi, mimo bogactwa Zrodet multi-
medialnych, towarzyszq wylacznie fotografie: tytutowe, osadzone pomiedzy na-
glowkiem i lidem a korpusem newsa pojedyncze zdjecia lub fotokolaze, oraz
srodtekstowe i galeryjne, wplecione pomiedzy jego dalsze akapity. Udostepniane
obrazy, bez wzgledu na miejsce ich publikacji, pochodzgq z mediéw spoteczno-
Sciowych opisywanych postaci, z zasobow agencyjnych lub z innych przekazow
medialnych (por. Olczyk 2013, 88). Sa to fotografie pozowane, pozbawione pier-
wotnego kontekstu komunikacyjnego i przedstawiane bez wspotokreslajacych
je podpiséw, przez co tracq one czes¢ posiadanego potencjatu argumentacyjne-
go (por. Szylko-Kwas 2017, 148). Ich duze rozmiary oraz zastosowanie ukladu,
w ktérym liczba prezentowanych materiatéw wizualnych wzrasta pod koniec wy-
powiedzi, umozliwia jednak skuteczne oddzialywanie na proces odbioru — wymu-
szajac na czytelnikach dlugotrwate przewijanie strony internetowej, zwiekszajac
czas spedzany na platformie wydawcy, oraz podtrzymujac nieuwazny, oparty na
przegladaniu a nie czytaniu, model lektury.

4.3. Srodki wplywu

Do omoéwienia i zobrazowania tego zagadnienia wykorzystane zostang przy-
klady odpowiadajace czterem podstawowym watkom tematycznym newsow
plotkarskich (Mateja 2010, 280-282), ktorymi sa: (1) newsy o pracy, karierze
i pienigdzach — reprezentowane przez teksty poswiecone wpisowi Julii Wieniawy
na Instagramie, w ktérym to poscie aktorka promuje wilasng firme kosmetyczng
[5 artykulow, po jednym newsie z nastepujacych portali: JP, K, O, PL, PUJ;
(2) newsy o sprawach intymnych — artykuty na temat domniemanej cigzy aktor-
ki Adrianny Kalskiej, ktore to przypuszczenia oparto na wpisie partnera aktorki
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na Instagramie [4 artykuty, po jednym newsie z nastepujacych portali: JP, O, PL,
PU]; (3) newsy o urodzie i zdrowiu — publikacje na temat retuszu zdjec¢ blogerki
modowej Julii Kuczynskiej (Maffashion) na Instagramie [4 artykuly, po jednym
newsie z nastepujacych portali: JP, K, PL, PU]J; (4) newsy o osobowosci i stylu by-
cia — wiadomosSci o agresywnej reakcji Tomasza Karolaka na prosbe o opuszcze-
nie terenu sklepu IKEA, po tym jak aktor odmowit zalozenia maseczki ochronnej
[4 artykuly, po jednym newsie z nastepujacych portali: K, O, PL, PU].

Naglowki to najsilniej oddziatujace na czytelnikow elementy stowne newsow,
ktorymi dysponuje autor (Olszanski 2012, 163-164). Wyroznione typograficznie,
pojawiajqce sie w liScie artykulow oraz materiatach autopromocyjnych skupia-
ja uwage odbiorcow zaré6wno swoim wygladem, jak i niesionymi znaczeniami.
W analizowanej grupie materiatlow plotkarskich, zgodnie z widoczng w mediach
glownonurtowych moda, przyjmujq one postac gry jezykowej lub/i publicystycz-
nej (Wojtak 2015, 74-75; Woldan-Kosniewska 2011), ktorej gtdéwna funkcja jest
zaintrygowanie czytelnika i sprowokowanie go do przeczytania mozliwe jak naj-
dluzszego fragmentu newsa. Nadawcy osiaggaja ten cel komunikacyjny poprzez
wprowadzenie do tytuléw elementow semantycznych uwydatniajacych skale
i sensacyjno$¢ tematu oraz kontrast wystepujacy pomiedzy opisywanymi zda-
rzeniami a ich presuponowang oceng. Z tg intencjg wykorzystywane sa w nich:
(1) poréwnania z ukryta litota, ktore poprzez zestawienie osiggnieC bohatera
z dziatalno$Scia miedzynarodowych gwiazd i domniemane krytyczne podejscie
do opisywanej postaci sktaniaja czytelnika do myslenia o przedstawianych fak-
tach jako mniej istotnych, np. ,Jest jak Kylie Jenner i Rihanna” [JP, 27.08.2020];
(2) kwantyfikatory ogélne — podnoszace range prezentowanych wydarzen przez
odwotanie sie do spotecznosci nadawczo-odbiorczej portalu plotkarskiego lub
nieomylnosci spotecznosci fanowskiej, np. ,,Julia Wieniawa zaskoczyta wszyst-
kich” [JP, 27.08.2020], ,,Przed fanami nic sie nie ukryje” [JP, 7.08.2020]; (3) wy-
krzyknienia, np. ,,21-latka nie przestaje zaskakiwac!” [O, 27.08.2020], ,,Karolak
wyrzucony z Ikei!” [K, 27.08.2020]; (4) wieloznaczne terminy, ktére moga
mieC konotacje zarowno pozytywne, neutralne, jak i negatywne, np. ,,Musiala to
SKRYWAC przez rok” [K, 27.08.2020], gdzie stowo ,,skrywa¢” moze $wiadczyé
zarowno o tajemnicy, jak rowniez wstydliwym problemie lub ,, Tomasza Karolaka
WYPROSZONO ze sklepu” [K, 27.08.2020], gdzie zmiana zapisu stowa ,,wypro-
szono” moze sugerowac bardziej radykalng posta¢ usuniecia aktora z terenu skle-
pu; (5) pseudodialogi, gdy autor zadaje pytanie, na ktére odpowiada samodzielnie
lub wykorzystujac wypowiedz portretowanego celebryty, np. ,,Ceny? Przystepne”
[PL, 27.08.2020], ,,Kalska jest w cigzy? Popatrzcie na jej brzuch!” [O, 18.08.2020],
,Adriana Kalska JEST W CIAZY z Mikolajem Roznerskim? Przyleciato ufo, albo
duzy robak swietojanski (FOTO)” [PU, 18.08.2020]; (6) mowa niezalezna, kiedy
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pod postacig cytatu do nagtowka wprowadzane sg bardzo emocjonalne, niekiedy
wulgarne, wypowiedzi bohatera materiatu badz cytaty przedstawiajgce opisywa-
ng posta¢ w negatywnym Swietle, np. ,,To bedzie z***biste” [PU, 27.08.2020],
, Tomasz Karolak wyrzucony z IKEA. Nie chciat zalozy¢ maseczki. Mimo ze mam
z badania krwi, ze wszystko jest w porzqdku” [PL, 26.08.2020], ,,Maffashion tlu-
maczy sie z retuszowania zdje¢: Chciatam cos zamazac¢” [PU, 7.08.2020]; (7)
epitety, ktére w polaczeniu z resztg nagtowka buduja negatywny obraz bohatera,
np. ,,Buntowniczy Tomasz Karolak WYRZUCONY ze sklepu za brak maseczki:
To jest SPRZECZNE Z KONSTYTUCJA” [PU, 26.08.2020]. Najskuteczniejszym
zabiegiem wydaje sie jednak wzbudzanie napiecia w oparciu o obietnice ujaw-
nienia tajemnicy badZz zdradzenia szczeg6towych informacji na temat opisywa-
nego zdarzenia, umozliwiajacych jego pelne zrozumienie, pojawiajqce sie w tek-
stach Kozaczka i Obcasa na temat Julii Wieniawy i promowanej przez nig marki
kosmetycznej. Odczucie to zostaje wywotane przez celowe opuszczanie w na-
gléwkach wyrazow wskazujacych jednoznacznie na istote poruszanego problemu
lub uzywanie eufemizujacych go rzeczownikow: ,,Julia Wieniawa pochwalita sie
niespodzianka. Musiala to SKRYWAC przez rok” [K, 27.08.2020] — rzeczownik
,hiespodzianka” w polaczeniu z wyréznionym w nastepnym zdaniu czasowni-
kiem ,,skrywac¢” uniemozliwia odkrycie problematyki wpisu oraz jego konotacji
(nie wiadomo, czy opisywana niespodzianka jest mita, czy nie); ,,Wieniawa rusza
z najwazniejszym projektem w swoim zyciu! 21-latka nie przestaje zaskakiwac!”
[O, 27.08.2020] — stowo ,,projekt” wskazuje na nowaq inicjatywe, ale nie zdradza,
czego ona dotyczy.

Zagadkowy ton wypowiedzi zostaje utrzymany rowniez w wiekszosci lidow,
co zacheca zaciekawionych nagldwkiem czytelnikow do kontynuowania lektury.
Zamiast obecnego w klasycznych tekstach dziennikarskich streszczenia (Bauer
2004, 155), autorzy powielajg w nich zawartosc¢ tytulow. JednoczesSnie czeSc auto-
row, kiedy opisywane wydarzenie samo w sobie nie jest pejoratywne, wprowadza
w tym miejscu do tekstu leksykalne elementy oceny bohatera, takie jak porowna-
nia (,,Zrobila cos, co jest modne wsréd celebrytow” [K, 27.08.2020]), dwuznaczne
epitety (,,mistrzyni niespodzianek” [JP, 27.08.2020], ,,przedsiebiorcza celebrytka”
[PU, 27.08.2020]) czy czasowniki o negatywnych konotacjach (,,chwali sie” [PU,
27.08.2020]). W przypadku materialow o negatywnym zachowaniu gwiazd w li-
dach pojawiajq sie za to zwroty dramatyzujqce przebieg opisywanego wydarzenia
(,,fani nie pozostawili na niej suchej nitki” [PU, 7.08.2020], ,,Pod najnowszym
zdjeciem w bikini rozpetata sie burza” [K, 7.08.2020]) oraz ironiczne pytania, np.
,Falujgca szafka?” [K, 7.08.2020], ktére odnosi sie do btedu w retuszu fotografii
Julii Kuczynskiej, ,,Viola bedzie dumna?” [PU, 26.08.2020] — wskazujgce na moz-
liwa reakcje na zachowanie Tomasza Karolaka jego bytej partnerki, ktora neguje
prawdziwos$¢ doniesien o koronawirusie.
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Glowne zdjecia, jako trzeci z wyrdznionych i najlepiej widocznych elemen-
tow newsa w mysl relacyjnego schematu analitycznego, moga peini¢ wzgledem
calej wypowiedzi wiele, niekiedy réownoleglych funkcji, w tym: funkcje argu-
mentacyjna, informacyjng, wprowadzajaca, eksploatacyjng, ikoniczna, estetyczna
(Sobczak 2014, 150-153). Pomimo to, w analizowanej grupie materiatow plotkar-
skich w wyniku decyzji redakcyjnych autoréw wyraznie zaznaczyly sie jedynie
dwie z nich: (1) funkcja ikoniczna — realizowana przez fotografie przedstawiajace
bohaterow artykulow, ktore obrazujg ich w sposob neutralny, ukazujac ich wyglad
oraz sylwetke, a takze (2) funkcja argumentacyjna, ktéra w omawianych tekstach
bedzie rownoznaczna ze wzmocnieniem argumentacji stownej — realizowana badz
przez kolaze zdje¢ obrazujace porownanie obecne w tekscie, badZ przez wyko-
rzystanie kontrowersyjnego zdjecia portretowego gwiazdy, ktére uwydatnia ne-
gatywne presupozycje zawarte w nagtowku i lidzie, a zarazem ujawnia stosunek
autora do opisywanej postaci (Szewczyk, Wardzata 2011, 188).

W konteksScie ustalen dotyczacych semantyki fotografii nalezy w tym miej-
scu zaznaczy¢, ze przedstawienia wizualne, ktére zostaty tutaj okreslone mianem
,heutralnych”, nie sa obiektywnymi reprezentacjami Swiata, ale jego interpreta-
cjami (Rose 2010, 20). W zaleznosci od doboru odleglosci, soczewek, Swiatla
czy kompozycji, a zatem atrybutoéw przystugujacych fotografowi, a nie nadawcy
komunikatu, moga przekazywa¢ mato lub duzo informacji, moga tez oddawac
rzeczywisto$¢ lub jq zaktamywac (Kjeldsen 2015, 200, Sontag 2017, 13, 31). Tym
samym, jak zauwaza William John Thomas Mitchell, ,sa aktywnymi graczami
w grze ustalania i zmieniania wartosci” (2013, 134). To zas, jak sa odczytywane,
zalezy od Swiadomosci oraz kompetencji komunikacyjnych posiadanych przez
odbiorcow (Kampka 2011, 11) i dokonywanych przez tych odbiorcéw przeciwsta-
wien ,,kodu kulturalnego bez-kodowi naturalnemu” fotografii (Barthes 2006, 151).

Wskazane wyzej fragmenty newsa plotkarskiego sa kluczowe na pierwszym
etapie kontaktu z wypowiedzia. Pozwalaja nadawcy wywota¢ w odbiorcach na-
piecie i ciekawos¢, ktére sktonig ich do zapoznania sie z zasadniczg czescig ar-
tykutu, wydluzajac czas interakcji z serwisem internetowym, w tym udostepnia-
nymi za jego pomocg tresciami marketingowymi. Niemniej, dopiero w korpusie
uwidacznia sie zapowiadany przez nie temat, a nastepnie wybrany przez autora
schemat interpretacyjny z przynaleznymi mu srodkami wptywu.

I tak, w przewazajacej mierze analizowane wypowiedzi rozpoczynajq enume-
ratywne, a zarazem zwiezte przedstawienia sylwetek bohateréw newsow. Autorzy
poprzez swobodny dobor informacji o zyciu intymnym i zawodowym celebry-
tow wzmacniajg ich autorytet albo wrecz przeciwnie — umniejszajg zajmowang
przez nich pozycje, sugerujac, ze osoby posiadajace okreslony status spoteczny
nie powinny budzi¢ sympatii czytelnika. Bez wzgledu na modalno$¢ wypowiedzi,
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elementy oceniajace zostajg wprowadzone do tekstu za pomocg dwuznacznych,
niekiedy ironicznych epitetow etykietujacych (,,niepozorna warszawianka”
[PU, 27.08.2020], ,Nieco zapomniany celebryta” [PU, 26.08.2020], ,krélowa
blogosfery” [JP, 7.08.2020], ,,Ulubieniec polskich kobiet” [JP, 18.08.2020], ,,in-
stagramowa krolowa na polskim rynku” [K, 7.08.2020]) badzZ pejoratywnych fraz,
ktore okreslajag aktywnoS¢ opisywanej postaci (,,doskonale wiedziata, jak wyko-
rzystac¢ przystowiowe 5 minut swojej stawy” [O, 27.08.2020], ,,Tomasz Karolak
od jakiego$ czasu odswieza swojq kariere medialnymi aferami. Duze emocje
wzbudzita kldtnia o teatr z Grazyng Wolszczak, ale prawdziwa peretka sa odkry-
te wiasnie u aktora poktady koronasceptycyzmu” [PU, 26.08.2020]). Zabiegi te,
w zaleznosci od stosunku odbiorcéw do bohaterow, moga wzbudza¢ lub wzmac-
nia¢ negatywne odczytania dalszych czesci wypowiedzi albo powodowac¢ wzgle-
dem nich emocjonalny sprzeciw. Bez wzgledu na nastawienie czytelnikow, sku-
tecznie ustawiaja one lekture, rownoczesnie nadal nie zdradzajac wiasciwych
tematéw newsow. Rzeczywista ekspozycja nastepuje bowiem dopiero po poja-
wieniu sie informacyjnego srodtytutu lub autoreklamy.

Opisy zdarzen nie sg przy tym obszerne ani bogate w wiadomosci. Gdyby nie
dotaczone do nich fotografie oraz cytaty z mediow spotecznoSciowych, wydawat-
by sie wrecz ubogie. Tym bardziej, Ze autorzy, aby nie zaburzac przyjetej narracji,
wykorzystuja w nich zazwyczaj tylko jedno zrédto, ograniczajac selekcje infor-
macji do uwaznego prze$ledzenia i skopiowania wpiséw na profilach gwiazd na
Instagramie oraz pozostawionych pod nimi komentarzy. Jedynie w trzech newsach
redakcje udostepnity czytelnikom dodatkowe wiadomosci, siegajac po: tresci pro-
mocyjne pozostawione na stronie internetowej marki kosmetykow Julii Wienawy
[PL, 27.08.2020], oswiadczenie sieci IKEA po incydencie z udzialem Tomasza
Karolaka udostepnione na portalu Wirtualnemedia.pl [O, 26.08.2020], komentarz
doktora Michata Sutkowskiego, Prezesa Warszawskich Lekarzy Rodzinnych na te-
mat negowania obecnosci koronawirusa przez osoby publiczne [PL, 26.08.2020].

Wiekszos$¢ autorow koncentruje sie w tej czesci newsa na sprawnym streszcze-
niu zawartosci zrodta. Skroét ten, cho¢ pozornie obiektywny, moze oddziatywac
na opinie czytelnikow doborem i sposobem prezentacji zapozyczen. Jego struk-
tura jest nielinearna, hipertekstowa oraz wysoce dygresyjna (Mateja 2010, 283).
Pojawiajqce sie tu cytaty i odnosniki, poza uwiarygodnieniem przekazu (dowie-
dzeniem jego pozornej wielogtosowosci), wzmacniajq jego wydzwiek emocjonal-
ny. Wprowadzajac barwne wypowiedzi sympatyzujace z gwiazdami i celebrytami
albo krytykujace ich zachowanie, serwisy plotkarskie majg tez szanse wzmoc-
ni¢ wydzwiek przyjetej wczesniej topiki, np. redakcja Obcasa w tekScie o Julii
Wieniawie przywotala w cytatach ponownie topos kobiety sukcesu: ,,JestesS mlo-
da, piekna, silng, mtodq osoba, ktora idzie do przodu i speilnia marzenia! Jestes$
przykladem, ze niemozliwe moze stac sie mozliwe!” [O, 27.08.2020].
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Towarzyszgce tym fragmentom zdjecia, mimo iz peinig wylacznie funkcje iko-
niczno-estetyczng i w zdecydowanej wiekszosci, poza prezentacja bohaterow,
nie odnoszq sie do tematéw wypowiedzi, to ze wzgledu na ich nagromadzenie
i brak jakiejkolwiek ekfrazy moga utrudnia¢ ocene odbieranego materiatu, kieru-
jac uwage czytelnikobw w strone innych, sugerowanych przez same obrazy zna-
czen. Seria fotografii, jak dowodza teoretycy, moze bowiem petnic role osobnej
narracji (Stiegler 2009, 101).

Tym, co zwraca szczegolna uwage w kontekscie analizowanej tutaj perswazyj-
nosci newsa plotkarskiego, sa zamykajqce teksty pytania odwotujqce sie do osadu
odbiorcow. Nadawcy, pomimo czynionych aluzji, nie doprowadzaja odbiorcow
do jednoznacznych wnioskow. Teksty stanowiq przez to niejako rame fabularng
i dramaturgiczng, ktora dzieki zastosowaniu swobodnej interpretacji zachowan
i wydarzen, ma wyrazny potencjat fabutotwérczy (Kaminska 2011, 102-103) — in-
terpretacja redaktorow serwisu moze spotkac sie z pochwatla, krytyka lub checia
kontynuacji zaproponowanych nig watkow. Zadajac bezposrednie pytanie, redak-
cje wyrywaja czytelnikow z pozycji biernego odbioru i zmuszaja ich do zajecia
okreslonego stanowiska, ktére moze zosta¢ wyrazone w postaci komentarza do ar-
tykutlu. Zdarza sie jednak, jak udowadnia to przypadek artykutu o Julii Wieniawie
udostepnionego przez portal Kozaczek.pl, Zze pozadana (negatywna) odpowiedz
zostaje odbiorcy podsunieta przez towarzyszacy newsowi autopromocjny odno-
$nik tekstowy: ,,Czekacie, az bedzie mozna zamowic produkty? A moze niechetnie
siegacie po produkty sygnowane nazwiskami gwiazd i celebrytow? / Kosmetyki
Kylie Jenner to PORAZKA? Wiekszos¢ ludzi dostata po tych kosmetykach uczule-
nia /” [K, 27.08.2020].

5. Whnioski

Retorycznos¢ newsow plotkarskich jest scisle podporzadkowana dwém celom
komunikacyjnym warunkowanym ekonomiczna korzyscia wydawcéw: (1) przycia-
gnieciu uwagi czytelnikow oraz (2) jak najdtuzszemu jej podtrzymaniu. Niezbedne
do ich realizacji napiecie zostaje wytworzone przez domysSlnie wyksztalcong
opozycje komunikacyjna pomiedzy pozytywna wspolnota nadawczo-odbiorcza
(,my”) i negatywnym bohaterem wypowiedzi (,,oni”), a nastepnie wsparte przez
wykorzystywane przez autorow newsow stowne oraz wizualne srodki perswazji,
takie jak typowe dla tabloidow wyliczenia, porownania, kwantyfikatory ogélne czy
pozorne dialogi, ktore utrzymujq stereotypowy obraz gwiazd i celebrytéw, a ich
sympatykow sklaniaja do aktywnej obrony idola. Odpowiedzialno$¢ za powstate
w wyniku lektury odczytania, a wsrod nich opinie zniewazajace lub zniestawia-
jace osoby publiczne, ponosza jednak przede wszystkim czytelnicy. Nadawcy nie

Karolina Burno-Kaliszuk, Retorycznos¢ newséw w polskich serwisach plotkarskich e 17



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 8 (1) 2021, p. 18

zawieraja w wypowiedziach jednoznacznych wnioskéw, pozostawiajgc ostateczng
decyzje odnosnie do ich interpretacji odbiorcom. W konsekwencji zywotnosc sa-
mych newséw zostaje wydtuzona (Olczyk 2013, 87), a tworzace je teksty i obrazy
moga by¢ ponownie wykorzystywane i ponownie interpretowane — zar6wno przez
nadawcow tworzacych na bazie tych samych tresci kolejne artykuty, jak rowniez
odbiorcow rozwijajacych odredakcyjne materialty w komentarzach.

Najskuteczniejszym i jednoczesSnie najwyrazniej uwidaczniajgcym sie w stru-
kturze badanych wypowiedzi zabiegiem jest stosowana przez autorow figura
sustentiano (Szymanek 2005, 301). Autorzy odsuwajag moment przedstawienia
istoty sygnalizowanego nagtéwkiem oraz lidem problemu na pdZniej, co pozwala
im nie tylko wydtuzy¢ czas lektury, a z nim czas odbioru tresci marketingowych,
ale takze dzieki wybranej topice osadzi¢ przedstawiony watek w konkretnym
schemacie interpretacyjnym. Srodek ten w polaczeniu z rozbudowana warstwa
wizualng, ktora skutecznie rozprasza uwage odbiorcéw, pozwala rownoczesnie
ukry¢ niskq wartos¢ informacyjng wiadomosSci bedacej selektywnym streszcze-
niem materiatu udostepnionego najczesciej na kanale spotecznosciowym bohatera
newsa. Dzieki temu autor, mimo stabej pozycji retorycznej, ma szanse utrzymac
status wiarygodnego nawigatora po niedostepnym dla odbiorcow Swiecie gwiazd
i celebrytéw. Umiejetne operowanie tworzywem informacyjnym pozwala mu tez
na skuteczne angazowanie odbiorcow. Powielane treSci sa bowiem przedstawia-
ne w srodowisku technologicznym sklaniajagcym do wyrazania wiasnych ocen
(zwlaszcza tych negatywnych), a przede wszystkim wydaja sie by¢ kierowane do
innej spotecznosci niz grupa obserwatoréw gwiazdy w mediach spotecznoscio-
wych co istotnie wplywa na zabarwienie emocjonalne przeprowadzanych akcji
odbiorczych (Godzic i in. 2019, 59-62; Jeczen 2011, 109).

Wiadomosci plotkarskie przez obecne w nich naddatki informacyjne, fragmen-
taryzacje procesu selekcji informacji oraz ukrywane pod pozorem obiektywizmu
wypowiedzi dziennikarskiej leksykalno-obrazowe srodki wplywu wydaja sie
skutecznymi aktami dezinformacji. Niemniej, ich osadzenie w spotecznej prak-
tyce plotkowania oraz powszechna ocena serwisow plotkarskich jako ,,mediow
niepowaznych” czynig z obecnych w nich zabiegdbw manipulatorskich nie tyle
niedostatki, co ich cechy konstytutywne. Niczym w plotce, newsy plotkarskie
majq wiec interpretowac wydarzenia z perspektywy konkretnego punktu widzenia
(Btachowicz 2010, 142), tym samym odsuwajac na dalszy plan kwestie prawdzi-
wosci faktow oraz wiarygodnoSci przedstawiajacych je nadawcow. Postepujaca
profesjonalizacja platform plotkarskich, objawiajaca sie gléwnie w dostosowa-
niu szablonéw graficznych do realizacji prymarnych celéw perswazyjnych oraz
ograniczeniu kosztéw pozyskiwania i dystrybucji informacji, tylko to wrazenie
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umacnia. Dotychczas ,,niepowazne” wiadomosci sq wielokrotnie (re)interpreto-
wane, a ich otoczenie tekstowo-wizualne i charakterystyczna dla mediow siecio-
wych fragmentaryzacja sposobu konsumpcji wiadomosci, czyniag z kazdego newsa
osobng i nie podlegajaca ocenie logicznej kreacje. Kreacje te, niczym inne me-
dialne twory fabularne, angazujg odbiorcow, oferujac im zaposredniczone przezy-
cia, bipolarng perspektywe, przeSwiadczenie o wlasnej sprawczosci (mozliwosci
oceny zdarzen i wplywania na opinie innych), a wreszcie obiecujgc kontynuacje
przyjetej narracji.
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