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Abstract

W artykule zanalizowano reakcje werbalne odbiorcow porad internetowych w aspekcie ich wplywu na
perswazyjnos¢ przekazu poradnikowego. Materiat badawczy pochodzi z dwéch portali internetowych:
milionporad.pl oraz tipy.pl. We wstepie scharakteryzowano specyfike porady internetowej oraz relacji
poradniczej winternecie. Reakcje odbiorcéw podzielono nadwie grupy —te, ktére wzmacniajg perswazyjnos$¢
porady (podziekowanie, przyklad lub obietnica zastosowania jej w praktyce, pochwata i dodatkowe
porady), oraz te, ktére ostabiaja moc perswazyjna (negowanie skutecznos$ci zalecen, wskazywanie btedow,
postugiwanie sie ironig). Osobno omoéwiono role pytan jako reakcji odbiorcéw porad internetowych, gdyz
moga one zar6wno ostabiac, jak i wzmacnia¢ perswazyjnos¢ tekstu poradnikowego.

The article analyzes verbal reactions of advice receivers on the Internet in terms of the impact of reactions
on the persuasiveness of the advice message. The research material comes from two websites: milionporad.
pl and tipy.pl. The introduction describes the specificity of the Internet advice and the advice relationship on
the Internet. Reactions of the receivers are divided into two groups — those that strengthen the persuasiveness
of advice (acknowledgement, example or promise to use the advice in practice, praise and additional tips)
and those that weaken its power of persuasion (denial of the effectiveness of recommendations, pointing
out errors, use of irony). Some discussion is devoted to the role of questions as the receivers' reactions to
the advice on the Internet, since such questions may both weaken and strengthen the persuasiveness of the
advice text.
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Reakcje werbalne odbiorcow porady internetowej
a perswazyjnosc¢ przekazu poradnikowego

Dotychczasowe badania nad poradnictwem w mediach odnoszg sie gtownie do
tekstow publikowanych w prasie lub zebranych w opracowaniach ksigzkowych.
W oparciu o tego typu materialy swe ustalenia teoretyczne formutuja m.in. Edyta
Zierkiewicz (2004) i Ewa Ficek (2013). Efektem ich analiz byto zdefiniowanie
porady jako komunikatu zwréconego ku odbiorcy, perswazyjnego, przekazujacego
praktyczng wiedze, odpowiednio ustrukturyzowanego, opartego na autorytecie
nadawcy — specjalisty, eksperta. Specyfika komunikacji w mediach tradycyjnych
uniemozliwiala — poza nielicznymi wyjatkami — dostrzezenie i opis reakcji
odbiorcy porady. Do takich wyjatkow nalezg sytuacje, gdy redakcja publikuje
podziekowanie czytelnika za udzielong porade, na przyktad:

,Filipinko”, jeszcze nie przebrzmialy echa dyskusji na Twoich tamach nad moja osoba, gdy po-
stanowitam Ci powiedziec¢ ,,dziekuje”. Cho¢ moze to i za mate stowo, by wyrazi¢ mojq wdziecz-
no$¢. Dzieki Tobie zmienitam zdanie o swym postepowaniu, odnalaztam sie (,,Filipinka” 1971,
nr 21).

Zwykle jednak ten obszar byt dotychczas niedostepny dla badaczy stosujacych
tradycyjne metody analizy lingwistycznej. Trudno bylo bowiem okreslic,
czy odbiorca porady zrozumiat przekaz poradnikowy, czy zastosowal sie do
przedstawionych zalecen, czy tez miatl w stosunku do nich pewne zastrzezenia
badz tez calkowicie je zanegowal. Niniejszy szkic oparty na analizie porad
internetowych stanowi probe przyjrzenia sie ostatniemu elementowi procesu
komunikacji poradnikowej, a mianowicie wptywowi porady na odbiorce.
Ujmujac przedstawiong problematyke w kategoriach pragmalingwistycznych,
mozna stwierdzi¢, iz przedmiotem dociekan stanie sie werbalna reakcja odbiorcy
na akt porady, ktéra w mysl teorii Johna Austina (1976) mieSci sie w obszarze
efektu perlokucyjnego. Oczywiscie nie mozna catkowicie utozsamia¢ werbalnych
reakcji odbiorcéw porad publikowanych w internecie z perlokucja, gdyz ta ostat-
nia rozumiana jako oddzialywanie czynnoSci méwienia na interlokutora nie przy-
nalezy wylacznie do sfery jezykowej (Awdiejew 2003). Chodzi rowniez o zmiany
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na poziomie mentalnym, jak i podjecie pewnych dziatan. Ponadto nalezy bra¢ pod
uwage fakt, iz reakcja werbalna na porade zamieszczong w internecie moze nie
by¢ szczera, jej autor moze wyolbrzymiac pewne aspekty, inne pomijac lub kiero-
wac sie na przyktad merkantylnymi celami. Niemniej istotne i godne zauwazenia
jest oddziatywanie takiego wpisu na kolejnych odbiorcéw porady. Reakcje pozy-
tywne beda wzmacnia¢ perswazyjno$¢ porady — negatywne ja ostabiac.

Charakterystyka materialu badawczego

Material zrodtowy do dalszych badan zostat zaczerpniety z dwoch portali in-
ternetowych poswieconych tekstom o charakterze poradnikowym. Przy doborze
materialu badawczego wzieto pod uwage kilka kryteriow. Pierwsze dotyczyto
udostepnionej funkcji zamieszczania komentarzy, gdyz jedynie w tym przypad-
ku mozna obserwowac reakcje werbalng odbiorcéow porady, co jest niemozliwe
w przypadku wielu serwisow, w ktorych na pytania odpowiadajg eksperci, np.
Poradnia Jezykowa PWN. Drugie dotyczyto zakresu tematycznego danego serwi-
su — do analizy wybrano wylacznie portale wielotematyczne, w ktérych odbiorca
znajduje odpowiedzi na pytania z r6znych dziedzin, a doradcami sq inni internauci,
co zacheca do dyskusji, podwazania opinii w publikowanych tresciach. Zupeinie
innymi zasadami kierujg sie portale specjalistyczne, oparte na autorytecie dorad-
cy, np. prawnicze — eporady24.pl czy tez darmowe porady.pl badZ medyczne tele-
medi.co lub poradnikzdrowie.pl. Odpowiedzi udziela tu ekspert, postuguje sie on
specjalistycznym jezykiem, a jego wypowiedzi najczesciej nie sa komentowane
(nieliczne komentarze ograniczaja sie do podziekowan za porade). Ograniczona
objetos¢ niniejszego szkicu wptynela na decyzje o wyborze materiatu jednorodne-
go, w ktorym szczegolng role odgrywa interakcja miedzy poszczegélnymi inter-
nautami, a ich wzajemne relacje stanowia przyktad budowania wielopoziomowe-
go modelu aktu komunikacji.

Pierwszy z analizowanych serwiséw to portal MilionPorad.pl, ktorego zato-
zeniem jest wymiana doswiadczen miedzy uzytkownikami. Prawo do publikacji
na jego stronach ma kazdy zalogowany internauta. Porady zostaly podzielone na
kilkanascie kategorii tematycznych, np. Biznes i finanse, Dom — wnetrze — ogrod,
Dziecko i mama, Ekologia, Fotografia, We dwoje, Komputery i internet, Moda,
Kuchnia, Zdrowie i uroda, Turystyka. W serwisie opublikowano ponad 6 tys. tek-
stow poradnikowych. Drugim portalem, z ktérego porady stang sie przedmiotem
dalszych badan, sa Tipy.pl. Gromadzi on rowniez teksty poradnikowe poswieco-
ne réznorodnej tematyce, np. Swieta i uroczystosci, Zwierzeta, Nauka i eduka-
cja, Kultura i spoteczenstwo, Praca i kariera, Kolekcjonerstwo, Rekodzielnictwo.
Lacznie opublikowano w nim ponad 28 tys. porad. Cechg taczaca wszystkie
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analizowane teksty jest mozliwoS¢ dodawania komentarzy przez internautow.
Redakcje wymienionych portali czesto wskazuja na ten element jako istotny dla
funkcjonowania przekazow poradnikowych w przestrzeni internetowej:

Zapraszamy wszystkich, bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie czy kolor skéry, do oceniania
porad innych uzytkownikéw, komentowania, dyskutowania na forum oraz — przede wszystkim
- do pisania swoich wlasnych artykutéw, jak tez dotaczania do nich zdje¢ oraz filmikéw, ktére
jeszcze bardziej pomoga przekazac i wyeksponowa¢ posiadana wiedze'.

tipy.interia.pl/onas.html (dostep 1.02.2017)

Relacja poradnicza w internecie

Nadawce i odbiorce porady taczy specyficzna relacja, zwana w literaturze
przedmiotu relacja poradnicza, na ktora sktadaja sie takie cechy, jak: dobrowolnos¢
kontaktu, jego oficjalny charakter z tendencjg do zmniejszania dystansu oraz
zwielokrotnienie ukltadu komunikacyjnego (Ficek 2013, 173; Zierkiewicz 2004,
71). Ponadto, podkresla sie dominujaca pozycje nadawcy, ktory zwykle jest
ekspertem, profesjonalistq lub znawcq danej dziedziny. Jego autorytet wynika
z wyksztalcenia, pelionej funkcji badZz wilasnych doswiadczen (Zierkiewicz
2004, 105). We wspoiczesnym poradnictwie prasowym posta¢ nadawcy jest
szczegOlnie eksponowana, duzg role przywigzuje sie do jego autoprezentacji.
Nalezy zaznaczy¢, iz taka pozycja osoby udzielajacej porad wystepuje rowniez
w internecie, zwtaszcza na portalach specjalistycznych, zatrudniajacych ekspertow.
Ich prezentacja znajduje sie zwykle w eksponowanym miejscu, na stronie gtownej
serwisu. Oto przyklady z Poradni Jezykowej PWN oraz z portalu medycznego
PoradnikZdrowie.pl:

Nasza Poradnia dziata pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Klosifskiej z Wydzialu Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego. Pomagaja jej eksperci - uznani polscy jezykoznawcy, m.in. prof.
Malgorzata Marcjanik, dr Agata Hacia, dr Adam Wolanski, dr Artur Czesak, dr Monika Kresa.

https://sjp.pwn.pl/poradnia (dostep 22.09.2017)
Lek. med. Marcin Broda, laryngolog
Ordynator Oddziatu Otolaryngologii Centrum Medycznego MML. Jest absolwentem Wojskowej
Akademii Medycznej w tFodzi. Pracowat réwniez jako asystent w Klinice Otolaryngologii
Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej w Warszawie, a takze na Oddziale Otolaryngologii

Szpitala Bielanskiego w Warszawie.

Specjalizuje sie w otolaryngologii. W Centrum Medycznym MML zajmuje sie przede wszystkim
leczeniem operacyjnym chordéb nosa i zatok przynosowych ze szczeg6lnym uwzglednieniem

1. Wszystkie cytaty z materiatéw zrédtlowych opublikowano w wersji oryginalnej — bez dokonywania jakichkolwiek
poprawek, jesli chodzi o poprawnos¢ zapisu. Zachowano réwniez zamieszczone przy nich dane, np. dotyczace daty
publikacji, nicku nadawcy, gdyz sktadajq sie one na specyfike poradnictwa internetowego.
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technik endoskopowych, operacjami migdatkow podniebiennych i migdatka gardlowego oraz
leczeniem zaburzen oddychania podczas snu — chrapania i obturacyjnych bezdech6w — metoda
Celon i Pillar.

www.poradnikzdrowie.pl/eksperci/ekspert/laryngolog/lek-med-marcin-broda/73/112/1/
(dostep 22.09.2017)

Z zupelnie inng sytuacja mamy do czynienia w analizowanym materiale.
Autorem porady moze by¢ kazdy zalogowany internauta, ktéry zatozyt konto
na portalu, bez wzgledu na jego wyksztalcenie, wiedze i kompetencje. Nie jest
on postacig zupeinie anonimowa — redakcja prosi o podanie pewnych danych.
W zaleznosci od serwisu sq one bardziej lub mniej szczegotowe (zwykle jest to
e-mail, nick, niekiedy rowniez imie i nazwisko oraz specjalizacja). Te informacje
majg uwiarygodni¢ autora porady i potencjalnie moga budowac jego autorytet
jako aktywnego uzytkownika serwisu, a takze znawcy okreslonej tematyki.
Kolejna istotng innowacja jest mozliwos¢ wspottworzenia porady przez kilku
uzytkownikow serwisu. Autor podaje znane sobie rozwigzania danego problemu,
a kolejne moga by¢ dopisywane przez innych internautéw. W ten sposob tworzy
sie strukture polifoniczna, co oczywiscie jest niemozliwe w tradycyjnych
mediach. Istotna jest tu pozycja odbiorcy, ktéry moze wyraza¢ swojq aprobate lub
dezaprobate w postaci odpowiednich ocen pozytywnych badZ negatywnych oraz
przydziela¢ punkty kolejnym wpisom (tak jest w portalu MilionPorad.pl). Ponadto
ma on mozliwos¢ komentowania poszczegdlnych czeSci lub catosci porady, co
tworzy komunikat o charakterze dialogowym z charakterystyczng wymiennoscig
r6l nadawczo-odbiorczych?. Oto przykiad:

Temat: Jak sobie poradzi¢ po rozstaniu

Zmien co$ w sobie!

Zmien fryzure, kup nowe ciuchy, zacznij chodzi¢ w nowe miejsca... Autor: kxht, 19/02/2010,
16:32

Komentarze: (5)

1 Zacznij rozwija¢ wiasne pasje, na ktore nie bylo czasu. Odnéw konkakty ze znajomymi,
rob to, na co masz ochote! Duzo sie usmiechaj, a nowa mito$¢ pojawi sie niespodziewanie.

Perelka86, 13/08/2010, 19:27

2 To jest to! Nowa fryzura, ciuch czy tatuaz pare razy pozwolity mi nie mysle¢ o rozstaniu...
grohalah, 24/09/2010, 20:27

3 Dokladnie! Zamierzam troche zmienic swoj wizerunek, kolczyk w brwi i duzy tatuaz na ra-
mieniu to swietny pomysl :-) a..., 12/08/2011, 23:44

2. ,Internet jest jedynym medium, majacym charakter narzedzia komunikacji, inne media s jedynie sSrodkami prze-
kazu, to znaczy, ze przekazujg informacje jednostronnie, w zwiazku z tym nikt nie oczekuje reakcji, a tym samym nie
nastawia sie na dialog” (Grzenia 2006, 98).
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4 Czy nowa fryzura/kolczyk/tatuaz sprawi, ze przestaniemy kochac? i tesknié, i cierpiec¢? Jesli
tak - gotowa jestem cata sie okolczykowac¢ i wytatuowac. I gotowa jestem z brunetki zrobi¢
sie na blondynke, i $cig¢ moje dlugie do pasa wlosy. Ale nie wierze, ze to ukoi bél. Nie wie-
rze, ze dzieki temu przestane kocha¢, teskni¢, ptakac... Wizyta u fryzjera trwa max 3 godz -
czy ona sprawi, ze poczujemy sie lepiej po zakonczeniu trwajgcego kilka lat zwiazku?? Maya,
14/12/2014, 00:25

5 Nic nie pomoze jesli sie kocha szczerze do bolu ???? CZAS DEUGI CZAS pewnego ranka

www.milionporad.pl/porady/we_dwoje/162/Jak_sobie_poradzic_po_rozstaniu/1016
(dostep: 3.08.2016)

Ten typ komunikacji internetowej ma charakter interaktywny z przebiegiem
asynchronicznym, gdyz komentarze mozna wpisywac nawet po uptywie kilku lat
od zamieszczenia porady?®. Aktywna role odgrywa tu odbiorca, ktéry komentuje
porade, ocenia, ustosunkowuje sie do jej tresci, a niekiedy dodaje tez wilasne
wskazowki. Stanowi to zasadniczg réznice miedzy porada drukowang a wirtualna.
W przypadku przekazow tradycyjnych do odbiorcy (np. autora listu) nalezato
zainicjowanie porady poprzez zdanie pytania. Innym typem odbiorcy jest czytelnik
niebedacy autorem listu do redakcji (rowniez czytelnik porady niestowarzyszonej
z listem). Jego rola jest bierna, ograniczona do lektury porady i ewentualnego
zastosowania sie do opisanych w niej zalecen. Zupeknie inna jest pozycja odbiorcy
porady internetowej — poza opisanymi wczesniej dzialaniami — zapoznanie sie
z trescig, przyjecie jej lub odrzucenie, czytelnik porady internetowej moze ja
skomentowa¢, doda¢ swoje uwagi, refleksje, zanegowac jej tres¢, a takze ocenic¢
ja pozytywnie lub negatywnie (za pomocg znakéw graficznych: ¢¢). Analiza
zebranego materialu wskazuje, iz wypowiedzi czytelnikow czesto maja charakter
ekspresywny. Internauci powoluja sie na wilasne doswiadczenia i odczucia,
odnosza sie do tresci samej porady, lecz takze do wpisow innych komentatorow.
Oto przyklad takiej zywej reakcji odbiorcow na tresc porady:

Jak radzi¢ sobie z samotnoscia
Polub sam(a) siebie

Jezeli masz niska samoocene, uwazasz ze sie nie nadajesz do wielu rzeczy, ze Zle wygladasz,
Ze jeste$ za gruba, Ze jestes chuderlawy i staby - inni beda Cie postrzega¢ podobnie. Zaakceptuj
sam(a) siebie, jesli chcesz zeby zrobili to tez inni!

3. Internet daje mozliwo$¢ stosowania nastepujacych form komunikacyjnych: komunikacji jednostronnej, w ktorej
nadawca nie oczekuje odpowiedzi od odbiorcy i nie nawigzuje z nim interakcji (bazy danych, pisma elektroniczne,
strony www, pomoc i instrukcje obstugi okreslonych programoéw), (2) komunikacje interaktywna, ktéra wymaga za-
angazowania co najmniej dwoch oséb. Do komunikacji interaktywnej zalicza sie: (a) komunikacje asynchroniczna,
w ktorej reakcje odbiorcy sa odlozone w czasie, gdyz komunikujacy sie nie funkcjonuja w tej samej przestrzeni cza-
sowej, przez co odbiorca nie musi udziela¢ nadawcy natychmiastowej odpowiedzi (grupy dyskusyjne, poczta elektro-
niczna), (b) komunikacje synchroniczna, ktéra odbywa sie w czasie rzeczywistym (chat, IRC, komunikatory) (Aouil
2008, 15).
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1 Powiedzmy, ze po czesci zgadzam sie z tym jednak na dluzsza mete, jesli jestesmy samotni
nie ma to po prostu szans, gdyz tak naprawde, jesli spotkamy osobe nam bliska wtedy jestemy
w stanie w pelni polubic siebie, a kolejne niepowodzenia zwiazane z mezczyzna tudziez kobieta
obnizaja nasza opinie o wlasnej osobie. Aga, 24/07/2008, 23:44

2 Dokladnie...jak polubi¢ siebie jak caly czas sie nic nam nie udaje... ja juz tyle razy sie stara-
tem o akceptacje kobiet ze poprostu teraz siebie nienawidze...mam ochote skoniczy¢ z tym i ze
soba...

lulek20, 08/06/2009, 11:44

3 Ja siebie lubie, bardzo. Uwazam siebie, ze super sexy, inteligentna i mocna osobe, co nie
zmienia faktu, ze nie mam faceta i czuje sie samotna. Fakt, ze za kazdym razem nie wychodzi,
a tych 'pare’ razy juz bylo sporo jest demotywujace i nie dajace nadzieje, ze to sie zmieni. Marta,
05/06/2011, 01:28

4 Marta, jestem w podobnej sytuacji i nie wiem rowniez co dalej. Nie jest dzis juz tak latwo
spotkac odpowiedniego partnera i w ogole kogos spotkac. Agnieszka, 24/09/2011, 18:04

5 Jatez jestem w takiej sytuacji. Szukam i szukam i ciagle jestem sama. Juz stracilam nadzieje
ze kiedykolwiek kogos znajde. Nle jestem brzydka ani glupia ale za to strasznie samotna. Gdzie
tu znalesc faceta ? Agata, 28/09/2011, 16:51

www.milionporad.pl/porady/we_dwoje/59/Jak_radzic_sobie_z_samotnoscia
(dostep 31.01.2017)

W tym miejscu warto zastanowic¢ sie nad czynnikami, ktére wplywaja na reakcje
odbiorcy porady. Pierwszym i najwazniejszym elementem jest sama tre$¢
porady, tematyka i sposéb jej ujecia, a takze zgodnos$¢ z oczekiwaniami oraz
dotychczasowymi doswiadczeniami odbiorcow. W przypadku, gdy nastepuje
tu rozbieznos¢, mozna sie spodziewac glosow sprzeciwu, niecheci. Istotny jest
takze nadawca tekstu poradnikowego. W przypadku, gdy jest on dla odbiorcy
autorytetem, adresatowi tatwiej zaakceptowac nawet niezgodna z jego pogladami
tre$¢ porady.

Stopien rozbiezno$ci pomiedzy pogladami odbiorcy a pogladami przedstawionymi przez nadaw-
ce w réznych warunkach odmiennie wptywa na skuteczno$¢ przekazu. Jesli nadawca jest dla
odbiorcy autorytetem, moze liczy¢ na znaczng zmiane pogladéw odbiorcy po tym, gdy postuzy
sie argumentacja, ktorej konkluzje mocno odbiegaja od dotychczasowych przekonan odbiorcy
(Szymanek 2001, 232).

Kolejne czynniki, wptywajace na charakter werbalnej reakcji internautow, lezg
po stronie samych autorow komentarzy. Istotny jest ich poziom wyksztalcenia,
kompetencje jezykowe, uwarunkowania psychologiczne, np. sktonnos¢ do zacho-
wan agresywnych, znajomosc i respektowanie tzw. netykiety. Nalezy tez bra¢ pod
uwage role anonimowosci w przestrzeni internetowej, ktéra moze zacheca¢ do
odwazniejszych wypowiedzi, czesto tamigcych reguly savoir-vivre’u. Istotne jest
takze wzajemne wplywanie na siebie wypowiedzi kolejnych internautow.
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Reakcje werbalne wzmacniajace perswazyjnos¢ porady internetowej

Porada internetowa nalezy do gatunkow taczacych w sobie informacje z per-
swazja. Poza poinformowaniem o mozliwoSciach rozwigzania jakiego$ proble-
mu intencjq nadawcy jest naklonienie czytelnikow do podjecia opisanych dziatan.
John Searle (1987, 91) wiacza porady do kategorii aktow dyrektywnych, majacych
na celu pobudzenie odbiorcy do dzialania. Niemniej ich skutecznos¢ (w przeci-
wienstwie do rozkazu czy grozby) zalezy wytacznie od woli odbiorcy. ROwniez po
jego stronie lezy zakladana korzy$¢ z zastosowania sie do opisanych wskazowek.
W przypadku porady internetowej obok réznego rodzaju zachet do podjecia dzia-
tania, formutowanych przez nadawce, tresci, ktére moga wzmacniac¢ lub ostabia¢
site perswazyjng porady, formulowane sg przez jej adresatéw i przybierajq forme
komentarzy.

A. Podziekowanie za porade

Skoro beneficjentem przekazu poradnikowego jest odbiorca, to po jego stronie lezy
korzys$¢, naturalng reakcja na taki akt mowy jest jeden z aktow grzecznoSciowych,
a mianowicie podziekowanie. Anna Wierzbicka (1973, 213) parafrazuje je w na-
stepujacy sposob: ,Wiedzac, ze spowodowates dla mnie co$ dobrego, chcac
spowodowac, zeby$ wiedzial, ze oceniam to, méwie: jestem ci wdzieczny”.
Malgorzata Marcjanik (2000, 191) wskazuje dodatkowo na reaktywny charakter
podziekowan, ktére sa reakcja na wczeSniejsze dziatanie — o charakterze
werbalnym lub niewerbalnym. Skladanie podziekowan stanowi dowdd, iz porada
jest potrzebna, przydatna i jej zastosowanie w praktyce przynosi oczekiwany
skutek. Zastosowanie takiego aktu mowy niewatpliwie moze wywiera¢ wpltyw na
kolejnych odbiorcow porady.

Dzieki oby zadziatato... siema - 2012-01-22

Narazie jest dobrze zobaczymy do rana, dziekuje bardzo za poradnik ;p radolo - 2012-01-03,
tipy.pl

tipy.interia.pl/artykul_1294,jak-szybko-wytrzezwiec.html (dostep 11.02.2017)

Dziekuje bardzo za tak obszerny artykul obecnie zmagam sie z nerwica/depresja bede mial zmie-

niane leki niebawem na takie jak w artykule wiele rzeczy sie na swoj temat dowiedzialem jesz-
cze raz dziekuje. mike - 2016-08-18

tipy.interia.pl/artykul_2524,jak-leczyc-nerwice-lekowa.html (dostep 11.02.2017)

wielkie dzieki. juz potrafie, wystarczyto mi 20 min stracitem duzo silny, ale byto warto
trza sie troche przytozyc¢ i kazdemu wyjdzie polecam:)

tipy.interia.pl/artykul_1241,jak-gwizdac-na-palcach.html (dostep 11.02.2017)
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B. Przyklad zastosowania porady w praktyce

Wzmocnienie efektu perswazyjnego poprzez odwotanie sie do przykla-
du potwierdzajacego dana teze nalezy do klasycznych zabiegéw retorycznych.
,Exemplum jest przez klasykow teorii wymowy definiowane jako »komemora-
Cja«, czyli wspomnienie lub przypomnienie zdarzenia rzeczywistego lub fikcyj-
nego w funkcji perswazyjnej” (Ziomek 2000, 107). Wazng kwestiq dodatkowo
wzmacniajqcg perswazyjnos¢ przekazu poradnikowego jest fakt, iz autor przykta-
du nie jest tozsamy z autorem porady. W ten sposob uzyskuje sie potwierdzenie
skutecznosci zalecanych dziatan poprzez Swiadectwa kolejnych oséb, ktore wy-
probowaty je w praktyce. Oto przykiad:

Gdzie i$¢ na randke?

Standardowe miejsca - kawiarnie, puby - s idealne na poczatek znajomosci, gdy za bardzo sie
nie znacie. Dookota mnéstwo ludzi, wiec kazde z Was powinno czu¢ sie bezpiecznie. Jesli chce-
cie porozmawiac i sie pozna¢ wybierzcie ciche miejsce - przy okazji bedzie bardziej kameralnie
i romantycznie ;) Jak juz porozmawialiscie i chcecie sie bawi¢ razem - le¢cie potanczyc!

Racja:) Ja bytam ostatnio na fajnej randce typu restauracja dyskoteka. Byto super (oba miejsca
na ul. Wroclawskiej mita restauracja z pierogami i klub Cuba Libre) psotnisia, 09/01/2011, 10:47

Mnie moj chtopak zabrat po zajeciach na kawe do Grand Cafe i baaaardzo mi sie podobato ;)
misia, 10/05/2012, 13:47

www.milionporad.pl/porady/we_dwoje/44/Gdzie_isc_na_randke/322 (dostep 11.02.2017)

Super porady. Nie jestem orlem w kuchni wiec przydaly mi sie porady :) Szczery facet,
21/03/2013, 17:05

www.milionporad.pl/porady/kuchnia/1343/Jak_ugotowac_pierogi (dostep 11.02.2017)

C. Pochwala i obietnica zastosowania

Do reakcji werbalnych, wzmacniajacych perswazyjnos¢ porady, nalezg akty
ekspresywne, a mianowicie pochwaty. Internauci moga je formutowac po prze-
czytaniu tekstu — przed zastosowaniem sie do zawartych w niej zalecen badz tez
juz po wykorzystaniu sformutowanych przez autora wskazan. W tym pierwszym
przypadku moze pojawic sie jeszcze obietnica, czyli akt mowy, w ktorym nadaw-
ca naklada na siebie zobowigzanie do wykonania pewnej czynnosci (Wierzbicka
1973, 213). W przypadku reakcji na przekaz poradnikowy jest ona dowodem za-
ufania w stosunku do autora porady.

Nie wrzucaj $mieci do toalety - oszczedzisz na splukiwaniu
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Wiele $mieci mozesz wrzuci¢ po prostu do kosza, zamiast do toalety. Przy okazji nie narazisz sie
na nieprzyjemnosci w postaci zapchanych rur :)

niezta rada :D pstaram sie do niej dostosowac :D Ty, 14/04/2011, 08:07
sprubuje ;] gaba, 17/05/2011, 17:09

www.milionporad.pl/porady/ekologia/71/Jak_oszczedzac_wode (dostep 5.02.2017)

D. Pochwala i dodatkowe porady

Kolejna grupa reakcji wzmacniajacych perswazyjnos¢ porad nie wiaze sie
z tak jednoznacznie pozytywna oceng przekazu poradnikowego przez internau-
tow. Wprawdzie teksty te zwykle zawierajq eksplicytnie wyrazona pochwate (np.
dobre porady), aczkolwiek te ocene obniza zastosowanie spdjnika ale, ktory sta-
wia komentatora w roli wspoteksperta, modyfikujac zarazem odbiér poczatkowej
czesci komunikatu, a takze skupia uwage odbiorcy na tresci uzupelienia oraz
wskazuje na niekompletnosc¢ zalecen sformutowanych w poradzie:

Dobre porady ale dodalbym jeszcze kilka.
Rano nalezy spozyc duzo witaminy C ( nie wazne w jakiej postaci)

Duzo witaminy B 12. Odrazu po przebudzeniu zjesc cos ciezkostrawnego. Swietnie nadaja sie
do tego gotowe dania z marketu typu Lasagne. Jesli nie ma, to rowniez dobrze sprawdzaja sie
rosolki w proszku( w tym przypadku chemia dziala na nasza kozysc). Podstawa to ruch. Nie mo-
zna lezec w luzku.Wszelkie sposoby na spocenie sie sa dobre. Ruch pomaga wypocic alkohol.
skrzacik0007 - 2013-04-02

tipy.interia.pl/artykul_1294,jak-szybko-wytrzezwiec.html (dostep 11.02.2017)

Reakcje werbalne oslabiajace perswazyjnosc porady internetowej

Akty zawierajgce pozytywne wartoSciowanie, jak chwalenie autora porady,
dziekowanie mu czy obiecywanie zastosowania sie do opisanych zalecen moga
wplywacC pozytywnie na perswazyjnos¢ porady. Jednak wsrod analizowanych
wypowiedzi znalazty sie tez stwierdzenia wnoszace wartoSciowanie negatywne,
negujace potrzebe formutowania danej porady, skutecznos¢ zalecen czy tez wska-
zujace na niekompletnos¢ porady. Zastosowana argumentacja moze odnosic sie
zarowno do tresci (ad rem), jak i do autora (ad hominem) porady.

A. Negowanie skutecznosci zalecen

Podstawowym sposobem ostabiania perswazyjnosci przekazu poradnikowego
jest negowanie skutecznos$ci zalecen. Internauci powotujq sie na wtasng wiedze lub

Joanna Smdl, Reakcje werbalne odbiorcéw porady internetowej... o 36



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 4/2017, p. 37

doswiadczenia, ktore sq niezgodne z treSciami zawartymi w poradzie. Czytelnik
ma zatem do czynienia z dwiema przeciwstawnymi opiniami — jedna zaleca pewne
dziatanie, druga je odradza. Do niego nalezy wybor, ktorg uzna za bardziej prze-
konujaca, czy te autora porady, czy tez te sformulowana przez autora komentarza.
Ta reakcja na tekst poradnikowy moze skutecznie wptywac na zmniejszenie jego
perswazyjnosci, zwlaszcza ze sam autor porady internetowej nie wypowiada sie
z pozycji autorytetu. Negatywne wartoSciowanie bywa wyrazane bezposrednio
w formie takich zwrotéw, jak: nic to nie da, nie warto korzysta¢ z tych rad, to
jest lipa, do d..y te porady, te rady sq beznadziejne, co za kretyn to wymyslit. Oto
egzemplifikacja:

Jesli planujesz wieczorng impreze w plenerze ubierz sie odpowiednio. Koszula lub bluza z dtu-

gim rekawem, dhugie spodnie, skarpety. [Ubiér zakrywajacy ciato ochroni cie przed ukaszeniami.

dlugie rekawy nic nie dadza szantal, 11/03/2013, 08:18

www.milionporad.pl/porady/rozmaitosci/1030/Jak_poradzic_sobie_z_komarami
(dostep 11.02.2017)

K....a mnie nadal kac trzyma chociaz wypitem 2 1 soku i zjadtem 8 kanapek. Kacekkkkkkkkkkkq
-2012-01-03 T

tipy.interia.pl/artykul_1748,jak-przyspieszyc-okres,2.html (dostep 11.02.2017)

Nie warto korzystac¢ z tych rad..... to jakas porazka te teksty...uff...meczoce i nieprzydatne, nie-
logiczne nie warto - 2016-09-22

tipy.interia.pl/artykul_19806,jak-leczyc-skolioze-u-doroslych.html (dostep 11.02.2017)
Do d..y te porady. Zatkany nos, czesto wydzielina to objaw stanu zapalnego toczacego sie
w blonach §luzowych nosa. Paréwki, herbatki nic tu nie pomoga. Gorace powietrze od inhalacji
wrecz bardziej rozpulchnia Sluzéwke i efekt jest taki Ze mamy jeszcze trudniejsze oddychanie.
Wyprébowatem te propozycje i stanowczo mdéwie, ze to jest lipa. asdfasd - 2015-08-10

tipy.interia.pl/artykul_4586,jak-odetkac-zatkany-nos.html (dostep 11.02.2017)

jak zwykle zbieranina bzdur i bezsenséw . Dziata tylko jeden system MZWR ( Mniej Zarcia
Wiecej Ruchu ) - i tyle w temacie. olo - 2015-01-09

tipy.interia.pl/artykul_1745,jak-spalic-tluszcz-z-brzucha.html (dostep 11.02.2017)
Co za kretyn to wymyslit. To tak jak na bél zeba mozna tez 16d przytozy¢. Ostroge mozna tylko

usuna¢ wyleczy¢ sie nie da bo to zwyrodnienie - wyro$nieta kos$¢ - ostroga. gos¢ - 2015-07-15

tipy.interia.pl/artykul_22725,5-domowych-sposobow-na-ostrogi-pietowe.htm
(dostep 11.02.2017)

Watpie zeby jakas laska na to poleciata. Te rady sa beznadziejne. Juz wole patrze¢ na kolegow
jak oni podrywaja dziewczyny niz korzystac z tych rad #usSmieszek - 2016-03-29

tipy.interia.pl/artykul_51,jak-poderwac-dziewczyne.html (dostep 11.02.2017)
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B. Wskazywanie na bledy w tresci porad

Autorzy komentarzy sa wnikliwymi czytelnikami porad, odnajduja nawet drob-
ne btedy w tresci. Formulowanie tego typu komentarzy czesto stuzy autokreacji
samego internauty, popisaniu sie erudycja w danej dziedzinie. Niekiedy opierajq
sie one na argumentach ad hominem, jak w przypadku porady Jak przyspieszy¢
okres, w ktorej jako przyczyne niekompetencji nadawcy uznaje sie pte¢ autora.
Komentatorzy wskazujq tez na brak precyzji w formutowaniu pewnych zalecen
(np. sformutowanie kilka minut w przepisie kulinarnym). A oto przyktady:

Jak wycina¢ platki $niegu z papieru?

nie oSmiokat tylko szesciokat powinien wyjs¢, ptatki Sniegu krystalizujg w uktadzie heksagonal-
nym... luiza - 2015-12-07

tipy.interia.pl/artykul_5475,jak-wycinac-platki-sniegu-z-papieru%C2%B7.html
(dostep 11.02.2017)

Pierogi gotowe - tez mozna gotowac¢ w wodzie

1. Zagotuj i posdl wode identycznie jak w przypadku gotowania surowych pierogéw (instrukcja
powyzej)

2. Wyjmij pierogi z opakowania i ostroznie wrzucaj do wody

3. Gotuj (bez przykrycia) kilka minut [...]

3 Kilka minut to zadna odpowiedZz. Po 9 min wyciagniesz "kapcie", po minucie nieod-
grzane w $rodku. ..., 06/01/2017, 13:42

www.milionporad.pl/porady/kuchnia/1343/Jak_ugotowac_pierogi
(dostep 11.02.2017)

lakier do paznokci to jest porazka, nic nie pomaga i jest drogi ,paznokie¢ zétknie ,pomalowatam

sobie drugi paznokie¢ dla zabezpieczenia przed grzybem,tak go uchronitam ze sama przenio-
stam grzyba na paznokcia u drogiej nogi ,nie polecam, iska - 2016-03-14

tipy.interia.pl/artykul_12687,domowe-sposoby-na-grzybice-paznokci.html

(dostep 11.02.2017)

Jak przyspieszy¢ okres?

Bzdura witamina c i rutino scorbin stosuje sie przy mocnych krwawieniach frania - misia
2016-02-22

czy to pisat facet? sue14427 - 2016-02-05

tipy.interia.pl/artykul_1748,jak-przyspieszyc-okres.html (dostep 11.02.2017)

Niekiedy zastrzezenia internautéw dotyczq btedéw jezykowych i odnosza sie
do pewnych sformulowan uzytych w tekScie porady. Oto przyklad tautologii
zauwazonej przez odbiorce:
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Zaréwno katar jak zatkany nos nie naleza do przyjemnych dolegliwosci'..... a jaka dolegliwo$¢
nalezy do przyjemnych? ... karogentka - 2016-01-13

tipy.interia.pl/artykul_4586,jak-odetkac-zatkany-nos.html (dostep 11.02.2017)

C. Wysmiewanie zalecen zawartych w poradzie

Ten typ reakcji moze odnosic sie zarowno do autora porady, jak i do jej tresci,
moze tez by¢ sposobem na autokreacje komentatora poprzez pokazanie wlasnego
poczucia humoru. Najczestszym sposobem osmieszania tresci porady, ktory nie-
watpliwie wplywa na jej odbidr, jest postuzenie sie ironig. Srodek ten, polegajacy
na przypisywaniu wyrazom sensu przeciwnego niz znaczenie dostowne, wyraza
nagane w formie pozornej aprobaty (Sierotwinski 1994, 103). W ten sposob inter-
nauci pokazuja swoj dystans do tresci porady, a takze wskazujg na niepraktycz-
nos¢ wskazowek zawartych w poradzie, np.:

Podczas nauki jazdy na rolkach wywracanie sie jest nieuniknione. Kazdy, kto nie chce, by jego
nauka skonczyla sie jakim$ nieprzyjemnym urazem, powinien zaopatrzy¢ sie w ochraniacze.
Podczas jazdy na rolkach najbardziej narazone sg kolana, tokcie i nadgarstki, czasami zdarzajq
sie tez urazy glowy. Najlepiej wiec zatozy¢ ochraniacze na wyzej wymienione miejsca oraz kask
na glowe.

tak najlepiej catym sie bandazem obtozy¢; szantal, 22/04/2013, 10:08

www.milionporad.pl/porady/sport_i_rekreacja/823/Jak_jezdzic_na_rolkach
(dostep 11.02.2017)

kurcze, super - wystarczy mie¢ w domu drzewo sandatowe i po problemie. Glupie te rady i "do-
mowe" sposoby. Nie lepiej pi¢ 2-3 szklanki naparu z szatwii i sie my¢? ewi - 2014-07-08

tipy.interia.pl/artykul_13468,domowe-sposoby-na-pocenie-sie-pod-pachami.html
(dostep 11.02.2017)

W tej grupie znalez¢ mozna komentarze stanowigce przyklad internetowego
,hejtu” polegajacego na obrazaniu autoréw porad. Zjawisko to jest niezwykle
rozpowszechnione w calej przestrzeni internetowej i wymaga szczegotowych
badan. Niemniej warto odnotowac, iz rowniez w obrebie dyskursu poradnikowego
mieszcza sie przekazy zawierajace elementy agresji jezykowej, na przyktad:

Co za bzdury maniek wypisujesz! Przepraszam, ze tak brutalnie, ale to prawda. Facet "przywia-
zany do wygladu" swojej dziewczyny to ktos kto juz nie zwraca uwagi w ogole jak wyglada jego
kobieta. Zmiany sq wazne! OdSwiezaja atmosfere. "Stara dziewczyna" staje sie "nowa" kiedy
inaczej wyglada. Pod warunkiem, ze dziewczyna nie obcina sie na tyso, prawie kazdq fryzure
mozna odkreci¢. Oczywiscie duzo wygodniej jest zapytac o to, jakie uczesanie podoba sie nasze-
mu mezczyznie, ale niespodzianki sa potrzebne. Sprawiaja, Ze co§ w zwiazku sie dzieje. A jesli
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efekt zabiegéw fryzjerskich bedzie naprawde przerazajacy to wtedy po prostu zamiast robic jej
wyméwki, ze Zle wyglada, idziecie do fryzjera razem. SSz, 13/08/2010, 16:31

www.milionporad.pl/porady/we-dwoje/159/Czego-kobieta-nie-powinna-robic-mezczyznie
(dostep 23.09.2017)

5. Pytanie jako reakcja na porade

Pytanie stanowigce komentarz do porady — rozumiane jako ,wypowiedzZ, za
pomoca ktérej moéwiagcy domaga sie udzielenia mu odpowiedniej informacji”
(Szymanek 2002, 260) — moze by¢ traktowane dwojako z perspektywy perswa-
zyjnosci przekazu. Z jednej strony stanowi ono przejaw zainteresowania danym
tekstem. Z drugiej zas moze ono Swiadczy¢ o niekompletnosci porady, o pewnych
brakach, ktére wymagaja uzupeinienia. Na og6t pytanie stanowi bodziec do dal-
szej interakcji i daje mozliwos¢ uszczegotowienia tresci porady:

Co mozna zabrac do samolotu?
Foliowa torba

Niezbednym elementem przy bagazu podrecznym bedzie foliowa torba zapinana na zip o po-
jemnoSci 1litra, gdzie nalezy trzymac i okaza¢ do koOntroli wszelkie "podejrzane rzeczy", np.
ptyny, kosmetyki.

1. skad ja wziac??? b., 08/01/2012, 10:56

2. powinny sie znajdowac na lotnisku, przy punkcie kontroli bezpieczenistwa marcin, 08/01/2012,
11:27

3. Mozna tez sobie kupi¢ na allegro js, 01/09/2016, 17:18

www.milionporad.pl/porady/turystyka/619/Co_mozna_zabrac_do_samolotu
(dostep 11.02.2017)

Ile moze trwac leczenie takiej grzybicy? martakali2889 - 2013-02-12
tipy.interia.pl/artykul_12687,domowe-sposoby-na-grzybice-paznokci.html
(dostep 11.02.2017)
Tak sie zastanawiam czy zamiast chleba Zytniego mozna by uzy¢ maki Zytniej ? ewentualnie
doda¢ zakwas chlebowy. jasiekss - 2015-05-27
tipy.interia.pl/artykul_12058,jak-zrobic-kwas-chlebowy.html (dostep 11.02.2017)

Co jezeli kobieta zle mnie zrozumiata i odebrata zart, ktéra miat przetamac lody jako obraze?
Jak moge to naprawic?

https://tipy.interia.pl/artykul _3126,jak-uspokoic-kobiete.html (dostep 23.09.2017)
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Podsumowanie

Analiza porad z punktu widzenia reakcji odbiorcy moze stanowi¢ nowgq per-
spektywe dla badan tego gatunku. Specyfika poradnictwa internetowego stawia
czytelnika w nowej roli, nie jest on juz niemym odbiorca poradnikowych zale-
cen, lecz aktywnym komentatorem, recenzentem i autorem dodatkowych wska-
zan. Swa opinia moze wzmocni¢ perswazyjny charakter przekazu — dziekujac za
porade, doceniajac jej warto$¢, obiecujac zastosowanie sie do sformutowanych
wskazowek badZ tez dzielgc sie pozytywnymi efektami wykorzystania porady
w praktyce. Niemniej moze on tez ostabi¢ skuteczno$¢ przekazu poradnikowego,
negujac skutecznos¢ porady, wskazujac na bltedy w jej tresci lub wysmiewajac
zawarte w niej zalecenia. Mozliwo$¢ zapoznania sie z oceng innych odbiorcow
porad majg zarowno ich tworcy, jak i inni potencjalni adresaci przekazu poradni-
kowego. Interaktywny charakter poradnictwa internetowego sprawia, iz czytelnik
porady moze zadawa¢ dodatkowe pytania, dzieli¢ sie swoimi watpliwosciami, co
tworzy dialogowa, otwartg formute komunikacyjng, w ktérej czytelnicy stajq sie
rowniez nadawcami, a ich opinia moze mie¢ znaczacy wptyw na ostateczng sku-
tecznosc perswazyjng przekazu poradnikowego.

Niniejszy szkic stanowi wprowadzenie do badan nad poradnictwem interneto-
wym. Ze wzgledu na ograniczenia objetoSciowe tekstu zakres przeprowadzonych
analiz ograniczono do obserwacji reakcji werbalnych odbiorcow porad interne-
towych na portalach, w ktérych sami internauci sg autorami porad. Interesujace
spostrzezenia mogtyby dotyczy¢ porad eksperckich i sposobéw budowania relacji
miedzy specjalista a odbiorcg przekazu poradnikowego w przestrzeni interneto-
wej, a takze samego kreowania pozycji eksperta w internecie. Omawiana pro-
blematyka dotyczy zjawisk stosunkowo nowych i niezbadanych, ktére wymagaja
dalszych szczegbétowych obserwacji i wnikliwych analiz.
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