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W tekstach publicystycznych i naukowych obok terminu spoteczeristwo wiedzy
czesto przywotywane sg media jako element ,,ekosystemu”, w ktorym owo spote-
czenstwo wiedzy funkcjonuje, a nawet bez ktorych nie mogloby w ogéle istniec.
Niektorzy autorzy pisza rowniez o spoteczenstwie informacyjnym.

By opisac relacje miedzy retoryka i mediami, warto najpierw zastanowic sie nad
roznicq miedzy informacjq a wiedzq. W klasycznych ujeciach media definiowane
sq jako srodki (masowego) przekazu — za ich posrednictwem tworzy sie, utrwala
i przekazuje informacje (pomijam kwestie wspétczesnego prymatu funkcji roz-
rywkowej nad funkcjg informacyjnq). Te za$ skladajq sie z wyselekcjonowanych
i ustrukryzowanych danych. To wlasnie dane lezq u podstawy piramidy, ktorej
kolejnymi pietrami sa: informacja, wiedza oraz madros¢ (ang. DIKW Pyramid od
Data—Information—-Knowledge—Wisdom). W tym modelu wiedza interpretowana
jest jako m.in. synteza zebranych, przetworzonych, zinterpretowanych, uzasad-
nionych itd. informacji. To wtasnie z pojeciem wiedzy wigze sie najwiecej kon-
trowersji — dla wielu badaczy nie jest to tylko zbiér danych oraz informacji. Na
wiedze skladajq sie rowniez doswiadczenia, umiejetnosci, opinie — nie wystarczy
,wiedzie¢, ze...” (know-what), ale trzeba tez ,,wiedzie¢, jak” (know-how).

Giovanni Sartori w swojej pracy poswieconej wptywowi mediéw, a zwlaszcza
telewizji, na ludzi pisze: ,(...) informacja nie jest tym samym co wiedza (...).
Informacja sama w sobie nie sprawia, Ze rozumiemy; mozna by¢ poinformowa-
nym o tysigcu spraw i nadal ich nie rozumie¢. (...) informacja dostarcza tylko
podstawowych spostrzezen” (2007: 46).

Kiedy mowa o retoryce, szczeg6lnie o jej filozoficznych korzeniach, nale-
7y przypomnie¢, ze antyczni mysliciele rozrézniali wiedze pewna (powigzang
z prawdg) i mniemanie, prawdopodobienstwo (wiedze niepewna, gr. doksa), przy
czym nie byly to byty sobie przeciwstawne. Domena retoryki nie jest rozstrzyganie
w kategorii logicznej ,,prawda-falsz”, ale przedstawianie spraw w przekonujacy
sposOb. Retoryka jako narzedzie stuzy m.in. do badania wartosci, opinii — a wiec
tego, co mozna okres$la¢ jako mniej lub bardziej prawdopodobne. Jednak, jak pisat
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Cyceron, ,,Nie mozna bowiem dojs¢ do doskonatosci w wymowie, jesli ten, kto
przemawia, nie przyswoi sobie tego, o czcym mowi” (ks. I, 48).

Retoryka przychodzi z pomocg w badaniach nad mediami. Jej narzedzia moga
by¢ uzyteczne w analizie m.in. wiarygodnosci Zrédla przekazu, jakosci tresci
i wplywu na odbiorcéw. Pomaga odpowiada¢ na pytania, ktére koncentruja sie
wokot zasadniczej kontrowersji: czy media (masowe, cyfrowe, spotecznosciowe)
rzeczywiscie ksztattujq spoteczenstwo wiedzy? A moze raczej tworzq spoteczen-
stwie pseudo-wiedzy?

Wydaje sie, ze we wspotczesnej naukowej debacie o roli mediéw znaczng prze-
wage majq glosy krytyczne. Chocby przywotany tu G. Sartori pisze o niedoinfor-
mowaniu i dezinformacji uprawianych przez media. Na nowo wypltywa problem
cenzury, juz nie tyle wynikajacej z systemu politycznego, ile ze sposobéw spra-
wowania przez nadawcéw przekazéw kontroli nad informacjg oraz manipulacji
nig. Wage problemu podkresla coraz wiekszy (cho¢ wciaz za maty) nacisk poto-
zony w szkolnictwie na edukacje medialng, rozumiang jako krytyczne podejscie
do mediow i przekazywanych przez nich tresci, a wdrazana juz od pierwszych lat
nauczania.

Wiedza to — w uproszczeniu — potaczenie informacji i wlasnego doswiadcze-
nia. Gléwnym nos$nikiem informacji sa media oraz internet (cho¢ trudno trak-
towac je jako oddzielne byty, czego przykladem sa media spotecznosSciowe, np.
Twitter, Facebook). Do nich — jako spoteczenstwo — mamy w zasadzie nieogra-
niczony dostep. Problemem staje sie natomiast kwestia doSwiadczenia, tj. dozna-
nia, fizycznego przezycia, poznania, dokonania wlasnej interpretacji faktow itd.
Wspotczesnie wystarcza nam ,,doSwiadczenie” zaposredniczone przez media. Nie
musimy czytac ksigzki, by wyrobic¢ sobie o niej opinie... bazujaca na zlepku ko-
mentarzy i lajkow na Facebooku. Nie mamy potrzeby przed wyborami spotykac
sie z kandydatami, gdyz wszystko o nich wiemy ,,z mediow”. Temu procesowi
sprzyja wirtualizacja wielu aspektéw naszego funkcjonowania, ktore jeszcze nie-
dawno odbywaly sie tylko w Swiecie realnym. Przykladem moze by¢ rekrutacja na
stanowisko pracy w catosci odbywajaca sie online.

Filozof, prof. Marek Hetmanski (2007), juz kilka lat temu pisat: ,,Doswiadczamy
i wiemy bowiem tylko to, co jest nam komunikowane. Coraz rzadziej jesteSmy
tworcami poglebionej wiedzy, coraz czesciej odbieramy ja tylko jako prosty i bez-
myslny przekaz. Czlowiek nie jest wtedy podmiotem, lecz subiektem (poddanym,
klientem, odbiorcg). Ma coraz mniejsza swobode interpretacji komunikatéw, co-
raz mniej czasu na ich poglebione doswiadczenie, z trudem je rozumie. Wszedzie
doznaje informacji, rzadko kiedy zdobywa wiedze”.

U wierzchotka przywotanej na poczatku ,,piramidy informacyjnej” jest madrosc.
Dawniej byt to atrybut filozoféw, ale przeciez medrcy istnieli w spoleczenstwie
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jako glowy rodow, znachorzy, mistrzowie praktyk religijnych itp.. To do nich
zwracat sie cztowiek, szukajgc wiedzy. Dzi§ — mozna przypuszczac — proces for-
mowania sie (pseudo-) wiedzy przybiera odwrotny kierunek, czego przykitadem
moze by¢ stosunkowy nowy, Swiatowy trend w dziennikarstwie, tj. dziennikar-
stwo danych (ang. data journalism, zob. np. uruchomiony w 2014 r. serwis Agory:
BIQdata.pl).

Retoryka — w klasycznym rozumieniu — pozostaje w nierozerwalnym zwigzku
z wiedza. Obywatel, a wiec ten, ktory mogt rozstrzygac i rzadzi¢, musiat przy-
swoicC jej zasady. A jesli chcial by¢ przy tym skuteczny — musiat jg cwiczyc.
Retoryka przez wieki byla jedna z trzech podstawowych dziedzin nauczania. Dzi$
jej narzedzia i aparat pojeciowy moga z powodzeniem stuzy¢ do analizy mediéw
oraz zjawisk spotecznych i kulturotworczych. Wiedza zgromadzona w dziale in-
wencji (inventio) pomoze rozpoznaC wiasciwosci przekazu, nadawcy i odbiorcy.
Z zagadnieniami kompozycyjnymi (dispositio) wigze sie argumentacyjny wymiar
retoryki, ktory postuzy do rozroznienia rzetelnego dowodzenia od pseudo-argu-
mentacji tworzacej pseudo-wiedze. Znajomos¢ zakresu elokucji (wystowienia),
a szczegoblnie zastosowania figur i tropéw w sferze audiowizualnej, jest przydatna
do analizowania obrazow, (info)grafik, filméw itd., w tym ujawniania ich mani-
pulacyjnego charakteru. Niezmienne od setek lat mnemotechniki (memoria) moga
by¢ wykorzystywane przez media do dlugoterminowego ksztaltowania naszego
postrzegania rzeczywistosci, a wytyczne zwigzane pierwotnie z publicznym wy-
glaszaniem mowy (actio) pomogq odczytac i zinterpretowaC zachowania 0s6b
publicznych lub innych podmiotéw przekazujacych informacje ze szczeg6lnym
naciskiem na tak wazng, rowniez spotecznie, kwestie wiarygodnosci.
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